ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

ACUERDO
VISTO las disposiciones contenidas en el Capitulo 2° "Nuevos Derechos y
Garantiaé" de la Constitucion Nacional, la Ley N°24.076 la Ley N°24.240 y el Acuerdo

Preliminar aprobado por el Directorio del ENARGAS el 21 de octubre de 1999; y

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Nécional en su Articulo 42, tutela la -proteccién de los
derechos de los consumidorés' y usuarios, ya sea a titulo individ-u;ﬂ' o a las
organizaciones que los congregan.

Que la citada norma expresa que la legislaciéon posterior establecera los
procedimientos de participacién de las Asocigciones de Consumidores y Usuarios en
los organi.smos de control de los servicios bL’IinCOS.

Que la Ley N°24.240 tambien se refiere, a través de su Art. 55 y

siguientes, a la actuacion que le cabe, en materia de defensa de los intereses de sus

representados, a las Asociaciones de Consumidores.

Que dicha Ley prevé, en el inciso b) del Art. 43, la inscripciéon de dichas
asociaciones en el Registro Nacional de Asociaciones de Consumidores de acuerdo é
la Inormativa reglamentaria vigente.

Que la Ley 24.076, en su articulo 2° ha establecido entre los objetivos del
Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS), el de proteger adecuadamente los
derechos de los consumidores. ’

Que sobre la base de las anteriores consideraciones, el ENARGAS

celebro jupto, con el Ente Nac:|0na| Regulador de la Electnc;dad (ENRE) un Acuerdo
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Preliminar para el funcionamiento de la “Oficina de Proteccién de los Derechos de los

Usuarios de Gas y Electricidad”.

N Que las caracteristicas especificas de cada uno de los servicios y la

experiencia del funcionamiento de dicha Oficina, sugieren como conveniente

‘ implementar un nuevo mecanismo que facilite la comunicacion entre las Asociaciones y
el ENARGAS .
Que la dinamica regulatoria del servicio de gas, la necesidad permanente

. de la capacitacién y la informacién para los usuarios y Ia busqueda de métodos
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' participativos de éstos, hasta tanto la legislacion y reglamehtacic’:n del art. 42 de la CN
estab[ezca. formas definidas, hacen necesariojestablecer un mecanismo provisorio.

Que a partir de la inquietud surgida en las reuniones de los dias 5y 19 de
septiembre de 2002, mantenidas entre los represént_antes de las Asociaciones y el
Directorio del ENARGAS, se ha elaborado y puesto a consideracién de laé
Asociaciones el proyecto de creacion de una Comision de Usuarios, re_cogién-dose las
sugerencias que se han incorporado al texto definitivo.

Que un mejor acceso a la informacién referente al accionar del Ente
Reg.ulado.r, siempre que no afecte su eventual confidencialidad, permitira a los usuarios
una mejor ponderacién de Iés circunstancias que influyen sobre las tareas de
regulacion y control del servicio ejercidas por el ENARGAS.

Que la participacion de los usuarios, a través de los representantes de_ las
Aspciaciones legalmente inscriptas en el Registro antes citado, no generara criterios

vinculantes para las decisiones del Directorio del ENARGAS, pero resultara un aporte

significativo en orden a colaborar en la evaluacién de aquellas cuestiones que estén
rela t’onadeks con la proteccion de.Jos derechos de los usuario % q&
W 7 @t&‘ /
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Que, ademas, esa participacion se realizara sin que los representantes de
los |usuarios involucren su independencia de criterio y accién, ni reemplacen la

responsabilidad de decision que sélo compete legalmente al Directorio del Ente.

o

Que a los efectos de disponer de recursos presupuestarios, destinados a
facilitar el funcionamiento de las Asociaciones previsto en el presente Acuerdo, el
ENARGAS debera gestionar los mismos (de acuerdo a'_ias normas presupuestarias
~ vigentes) ante las autoridades corrés_pondientes del Poder Ejecutivo Nacion\al;

Que en razén de-lla jurisdiccion federal atribuida al ENTE NACIONAL
REGULADOR DEL GAS, resulta Iconvenie_nte que la Comisién de Usuarios se

encuentre constituida por asociaciones que tengan una _representacion de alcance

, nacional.- . }

Que ha tomado la intervencién que le compete la Gerencia de Asuntos
Legales del ENARGAS.

Que el Directorio de este organismo resulta competente para aprobar el
presente Acuerdo en virtud de lo dispuestd por' el Articulo 52 incisos v) y x) y Articulo

59 inciso h) de la Ley N°24.076.

Por ello,

EL DIRECTORIO DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS y

las ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES Y USUARIOS

Acuerdan

ARTICULO 1°.- Constitiyese la Comisién de Usuarios del Servicio de gas
por redes (ep.adelante la Comisién de Usuarios), compuesta por dos representantes,

uno gn caracter \de titular y otro en caracter de suplente, ambos por cada una de las
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Asaciaciones de Defensa del Consumidor debidamente inscriptas en el Registro
previsto en el inciso b) del Articulo 43 de la Ley 24.240, que representen a usuarios del
\senricio de gas distribuido por redes-en todo el ambito nacional.

La Comision de Usuarios se considerara efectivamente constituida
cuando mediare la fehaciente presentacion, ante las autoridades del Ente, de la
\des gnacioén de los representant'es' de, al menos, ocho (8) Asociaciones que adhieran y
suscriban el presente Acuerdo.. | |

ARTICULO 2°.- _ﬁa Comisién de Usuarios establecerd su propio
Reglamento de Funcionamiento que debera comunicar al Directorio del ENARGAS.

N | La Comision de Usuarios se relacionara y canalizara sus requerimientos

de informacién y asesoramiento técnico a través de la Gerencia de Relaciones

Institucionales.

ARTICULO 3°.- El Directorio del ENARGAS, sometera a consideracion de
la Comisién de Usuarios, sin perjuicio de otros- que estime conveniente, los siguientes
temas:

Propuestas de modificacion en los regimenes y/o estructuras tarifarias.
Propuestas de modificacién de los Indicadores de Calidad de Servicio
Comerciales.

Propuestas de modificacion al Reglamento de Servicio de Distribucion.
Asimismo pondra a disposicién, cuando asi lo solicite la Comisién_ de
Us_uairios, resoluciones emit_idas por el Directorio y toda otra informacion qﬁe aquella

estirrpe necesario y no esté alcanzada por las restricciones legales vigentes.

ARTICULO 4°- La Comisién de Usuarios debera producir un informe

escyjfo, denirq del plazo establecido por el Directorio segtin el caso, el que no resultard
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inferior a 10 dias habiles salvo que las disposiciones del Marco Regulatorio hagan
necesario un plazo menor, cada vez que el Directorio le someta en forma fehaciente a:
‘consideracion alguno de los temas indicados en el Articulo 3° debiendg éste poner a.
disposicion de aquélla los antécedentes del caso para su correcta-evaluacjgp,
ARTICULO 5°.- La Comisién de Usuarios también podra eXpedirse sobre
otros temas que se encuentren vinculados con los intereses y derechos de |os usuarios
y hacer conocer su opinién al Directorio sin la formalidad propia de |55 consultas
requeridas expresamente por dibho cuerpo. )
Asimismo, la Comisiéon de Usuarios podra efectuar las Verif%caciones y
controles que cada una de las Asociaciones que la integran estimen conyenientes y
que se vinculen con la aplicacion de Iog Cuadros Tarifarios aprobgqos por el
ENARGAS, tomando en cuenta para tales ‘controles las facturas recibjqag por SUis
asociados de las categorias “Residencial-R" y “Servicio General-P" emitiqas por las
prestadoras del servicio de distribucion de gas por redes. Lo mismo vg|qr4 para la
evaluacion c_:le la cglidad de los servicios prestédos y la atencién de los rgclamos por
parte de las prestadoras. La Comisién de Usuarios informaré por escrito sobre el
resultado de los controles que realizé sobre la facturacion recibida por syg asociados,

para consideracién de los sectores especificos del ENARGAS.

ARTICULO 6°- ElI Directorio del ENARGAS considerara. los

pronunciamientos de la Comisién de Usuarios, en tanto éstos acrediten su presentacion
en tiempo y forma, de acuerdo con las disposiciones del Articulo 4° precedente

Los pronunciamientos de la Comision no tendran, ‘en ningL'm caso

)

caracter vipgulante respecto de las decisiones a adoptarse por el Directorig
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ARTICULO 7°.- La Comision de Usuarios y el Directorio del ENARGAS se

reuniran, al menos cada dos meses, a efectos del tratamiento de los temas de interés

comun.
| ARTICULO 8°.- La Gerencia de Relaciones Institucionales del ENARGAS
convocara a las Asociaciones que cumplan los requisitos establecidos en el Articulo 1°
de la presente; para conformar la Comision de Usuarios, en un-plazo no mayor a los
inco (5) dias habiles de firmado este Acuerdo.

Anualmente, la | Gerencia de Relaciones Institucionales invitard a
incorporarse a la Comisién, a las Asociaciones que se hubieran agregado al Registro
indicado en el Art. 1° en el transcurso del aﬁo'janteriont.-

ARTICULO 9°.- EI ENARGAS fagilitara, a pedido de la Comisién, el lugar
de trabajo y apoyo administrativo necesario para las reuniones que la misma deba
realizar en torno a los asuntos relacionados con el ejercicio del presente Acuerdo.

Asimismo, las asociaciones integrantes de la Comision de Usuarios,
recibiran del ENA_RGAS un aporte anual (cu'yo monto y recursos presupuestarios
deberan ser expresamente gestionados por éste ante la Jefatura de Gabinete de
Ministros, cada afio, de acuerdo a las normas presupuestarias vigentes, el que sera
distribuido en partes iguales entre todas las asociaciones adheridas al presente
=< convenio), en concepto de compensacion por los gastos administrativos irrogados por
- tal labor, y adicionalmente como un aporte al fortalecimiento de tales organizaciones
% sin fines de lucro, dedicadas a la defensa y proteccion del usuario en la materié referida
% al transporte y distribucion del gas natural por redes.

D . Dicho aporte sera abonado de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria

de crédite y cuotas asignadas al ENARGAS por el Ministerio de E onomia&
. ’. J g = -
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En Buenos Aires, a los 29 dias del mes de Abril de 2003, entre el
ENARGAS representado por el Sefior Presidente Ing. Héctor E. Formica y el Sefior
Director Ing. Osvaldo Sala y las Asociaciones de Consumidores y Usuarios, que al pie

de la presente\firman, se suscriben dos ejemplares del mismo tenor y a un solo efecto.
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