Reglamento Interno de la Comision de Usuarios
del Servicio Piablice de Gas por Redes.

Articulo primero: La Comisién de Usuarios del Servicio Piblico de
Gas por Redes (en adelante la Comision de Usuarios) se regira
internamente por este reglamento de funcionamiento. Su relacién con el
Ente Nacional Regulador del Gas {en adelante el Ente) se regira
conforme al acuerdo suscripto en fecha 29 de abril de 2003 como

también respecto a las resoluciones .del mismo que no modifiquen aquel

convenio.

Articulo segundo: La Comision de Usuarios se constituira en reunioén

—

ordinaria, los primeros y terceros dias miércoles de cada mes, a las
. 10:00 horas en la'sede que a tal fin, el Ente disponga para su normal
desenvolvimiento. Ante hechos especiales, atento la voluntad de la
mayoria simple de sus miembros o conforme la decisién del Secretario y
del Secretario adjunto en conjunto, se llamara a reunién extraordinaria
con un plazo minimo de 48 horas, mediante circular a todos los
miembros (asociaciones) via correo electrénico 'y mediante aviso
telefonico. A tal fin y para todo otro menester propio del cuerpo
colegiado, cada asociacién debera comunicar por escrito mediante nota
~ dirigida a la méaxima autoridad de la Comisién de Usuarios (articulo
sexto), una direccién de correo electrénico y un teléfono para tales

" ?.Qy- Articulo tercero: El quérum reqliei'-ido para que.x-ralidamente sesione la

Comisién de Usuarios, sera el de la mitad méas uno de sus miembros
(asociaciones integrantes), que se materializard solamente mediante la
presencia del titular o del suplente de cada uno de aquellos, conforme

N lo establecido en el acuerdo de fecha 29 de abril de 2003 y atento 1
wr

P 3. autorizaciones presentadas en tiempo y forma por ante el Ente. En caso N
Qj‘,}?‘zs& de que no se logre reunir el quérum requerido conforme el presente
articulo, la Comision de Usuarios validamente podra sesionar si
cuenta con la presencia de por lo menos la representacion de cinco (5)

fe asociaciones una media hora después del llamado a sesionar conforme /{’, )
, X/ 2 el articulo que antecede. ' ' '
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Articulo cuarto: Cada miembro de la Comisién de Usuarios
representara un voto en tanto no se encuentre sancionado conforme el

‘articulo noveno y las decisiones de aquella se lograran, salvo que el
presente reglamento establezca otro minimo infranqueable, conforme
~mayoria absoluta de voluntades, en caso de necesidad de someter una.
decisién a escrutinio conforme la imposibilidad de lograr un consenso |

previo.

Articulo quinto: Las decisioneés referidas a la respuesta necesaria que
" debiera ofrecer la Con_ﬁsién de ‘Usuarios, conforme solicitud del Ente

respecto a propuestas de modificacién de los regimenes y/o estructuras
, tarifarias, propue_steis de modificacién de los Indicadores de Calidad de
Servicio Comerciales, y propuestas de modificacién al reglamento de
servicio de distribuciéon (acuerdo de fecha 29 de abril de '2003)
necesitaran del minimo de_tres cuartas (3/4) pértes de los presentes,
sea en reunién ordinaria o extraordinaria. En caso de no lograrse tal
mayoria especial de acterdo a lo tiltimo expresado, tanto el Secretario
General ‘como el Secretario Adjunto tendran voto doble y si ambos
votasen en idéntico sentldo la suma de ambos seria de cinco (5) votos.
Si persistiese atun. la falta de mayoria especial requerida, la respuesta
sera en el sentido de expresar la imposibilidad de decisién del cuerpo
atento razones de estricto cumplimiento.. del presente articulo del

_ tltula.res por un perl_odo de seis (6) meses, pudiéndose reelegir a las
"{ personas para tales cargos, en una sola oportunidad mas que la - %% ‘
original. ‘Para la eleccién de las autoridades referidas, la vofacién NN

necesaria siempre debera llevarse a cabo en la primera reunién que
cuente con un quérum de tres cuartas partes (3/4) como minimo de la
P iintegracién total del cuerpo. La oportunidad temporal de obtener tal
decisién, sera la ultima reunién plenaria de la Comisién contando
autoridades en funcién de acuerdo a lo establecido al inicio del presentey
articulo. Las autoridades seguiran en funcién sin perjuicio del -plazo
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original, hasta tanto no se lograse la necesaria decisién de renovacidn.
En caso de imposibilidad sobreviniente de parte de alguno de aquellos,
debera elegirsé reemplazo por el tiempo que restase en uso de tales
funciones, siguiendo lo-establecido en el presente articulo.

Articulo séptimo: El Secretario y el Secretario Adjunto suscribiran
conjunta.thente_ todas las notas, escritos y presentaciones que realice la
Comision de Usuarios en ‘uso de sus facultades y derechos, de acuerdo
a las decisiones emanadas de su pleno conforme el articulo cuarto. En
caso de ausencia de alguno‘de aquelloé, compartiran la firma del que se
encuentre presente, dos representantes elegidos en la misma
oportunidad en que se decida la presentacién en cuestion. Si faltasen

ambas autoridades, la presentacién debera contener todas las firmas de-

los representantes presentes que constituyan la voluntad de la
' Comision asi materializada. Lo establecido en el presente articulo,

regird asimismo respecto de toda recepcién de documental, pedido o -

solicitud realizada por cualquier persona fisica o juridica hacia la
Comisién de Usuarios, siendo nula cualquier recepcién que no respete
estos términos enunciados. Todo lo que antecede no implicara
reconocer, consentir o aceptar en nombre de la Comisién de Usuarios
el contenido dellb recibido. El Secretario coordinara los debates de la
Comisién de Usuarios en reuniones ordinarias o extraordinarias, y el
Secretario Adjunto llevara las actas que incluyan los debates y las
decisiones de la misma, obtenidas en tales oportunidades.

_ Artiélo_oétavo: Salvo en las decisiones de los césos especificamente
péferidos en el articulo quinto, para todas las demas el Secretario
endrd voto doble en caso de empate. En caso de ausencia del
Secretario, el Secretario Adjunto tendra dicho privilegio. Asimismo,

sentido, asistiran a las reuniones a llevarse a cabo con el Directorio del -

Ente, conforme lo establecido en el acuerdo de fecha 29 de abril de
2003.
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Articulo noveno: En caso de observarse ausencia injustificada de un
miembro de la Comisién de Usuarios (asociacién) por un numero de
tres (3) reuniones plenarias en el término de tres (3) meses aniversario
contados desde la fecha de la tultima ausencia, se sancionara a dicho
miembro con la imposibilidad de voto durante un plazo de tres meses a
partir de la decisién en tal sentido, como asimismo con una reduccién
del cincuenta por ciento (50%) del aporte recibido de parte del Ente por
idéntico periodo conforme el acuerdo de fecha 29 de abril de 2003. La
decision referida sélo podra llevarse a cabo en un plazo maximo de tres
(3) reuniones plenarias ordinafias posteriores a la reunién en que se -
_ consolidé la tercera ausencia en los términos supra mencionados, por lo
i que vencidd ‘este plazo se tendra por justificada tacitamente dichas
ausenmas habidas. Sélo se podra justificar un ausencia, en el caso de
que a la reunién postenor a aquella, el miembro implicado demuestra
mediante nota escrita dirigida a la Secretaria que serd materia de
debate y decision en tal reunién, la imposibilidad de la presencia de
ambos representantes debidamente autorizados,  atento motivos
atendibles de acuerdo a la defensa de los usuarios y consumidores. A
todos los efectos, un miembro sancionado de acuerdo al presente
articulo, computa respecto al necesario quérum. A todos los efectos del
presente articulo, el Secretario Adjunto llevara el respectivo Libro de -

Asistencia.

Articulo décimo: La Comisién de Usuarios podra formar sub-
comisiones que se aboquen al estudio, analisis y profundizacion de
diversos tépicos de interés del usuario. Dichos ambitos deberan |
reunirse en distintas oportunidades que las definidas para las
N »-'reﬁniones ordinarias y extraordinarias del pleno del cuerpo. Asimismo,
\se debera establecer mecanismos de informe periddico de aquellas sub-

presente reglamento con el voto de sus tres cuartas (3/4) como minimo

de sus miembros totales, en reunién extraordinaria citada al efectqg _
%\ med1ante llamado ejercido durante una rermon ordinaria del pleno. [U :
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Firman aceptando el presente reglamento, los representantes de las
_siguientes asociaciones de defensa del consumidory usuario, en fecha 4
de junio de 2003.-
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