
 
 
 
 

República Argentina - Poder Ejecutivo Nacional
Año de la Grandeza Argentina

 
Resolución firma conjunta

 
Número: 
 

 
Referencia: EX-2026-47950433- -APN-DIRECTORIO#ENREGE - Aprobación de la estructura orgánica 
transitoria del Ente Nacional Regulador del Gas y la Electricidad

 

VISTO EX-2026-47950433- -APN-DIRECTORIO#ENREGE - Aprobación de la estructura orgánica transitoria 
del Ente Nacional Regulador del Gas y la Electricidad, la Ley N.º 27.742 y el Decreto N.° 452/2025 del 4 de julio 
de 2025, las Leyes Nros. 24.065 y 24.076 y el Decreto N.° 318/2026

CONSIDERANDO:

Que, por el artículo 161 de la Ley N.° 27.742 de “Bases y Puntos de Partida para la Libertad de los Argentinos”, 
bajo el título de “Unificación de los Entes Reguladores”, se creó el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL 
GAS Y LA ELECTRICIDAD el que, una vez constituido, reemplazará y asumirá las funciones del ENTE 
NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD (ENRE), creado por el artículo 54 de la Ley N.° 24.065, y 
el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS (ENARGAS), creado por el artículo 50 de la Ley N.° 24.076.

Que posteriormente, por el artículo 1° del Decreto N.° 452 del 4 de julio de 2025 (B.O. 7/7/25), se constituyó el 
ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, el que “llevará a cabo todas las medidas 
necesarias para cumplir las misiones y funciones asignadas por las Leyes Nros. 24.076 y 24.065 al ENTE 
NACIONAL REGULADOR DEL GAS (ENARGAS) y al ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA 
ELECTRICIDAD (ENRE), respectivamente”.

Que el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD funciona en el ámbito de la 
SECRETARÍA DE ENERGÍA del MINISTERIO DE ECONOMÍA y goza de autarquía, independencia funcional 
y presupuestaria, como así también de plena capacidad jurídica para actuar en los ámbitos del derecho público y 
privado.

Que el artículo 3° del referido Decreto establece que el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 
ELECTRICIDAD deberá aprobar su estructura organizativa.

Que la misma norma dispuso que el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD será 
dirigido y administrado por un Directorio integrado por CINCO (5) miembros, uno de los cuales será el 
Presidente, otro el Vicepresidente y los restantes serán Vocales.



Que los Directores del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD fueron 
designados por el Decreto N.° 318 del 4 de mayo de 2026 y el Directorio quedó formalmente constituido el día 13 
de mayo de 2026.

Que, por su parte, el artículo 11 del citado Decreto N.° 452/25 establece, entre las funciones del Directorio, dictar 
el reglamento interno del cuerpo (inc. b); contratar y remover al personal del Ente, fijándole sus funciones y 
condiciones de empleo (inc. d) y, en general, realizar todos los demás actos que sean necesarios para el 
cumplimiento de las funciones del Ente y los objetivos previstos en los referidos marcos regulatorios (inc. h).

Que el artículo 18 del Decreto N.° 452/25 dispuso la transferencia del personal, los bienes, el presupuesto vigente, 
los activos y el patrimonio del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS (ENARGAS) y del ENTE 
NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD (ENRE) al ENTE NACIONAL REGULADOR DEL 
GAS Y LA ELECTRICIDAD.

Que. a efectos de continuar con las actividades de regulación y control, se dispuso asimismo mantener en 
vigencia las Unidades Organizativas existentes en ambos Entes, las responsabilidades, competencias y funciones 
asignadas en el marco legal y reglamentario vigente, así como la situación de revista y condiciones de empleo del 
personal que se encontrare prestando funciones, y ello hasta que el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL 
GAS Y DE LA ELECTRICIDAD apruebe su propia estructura organizativa.

Que, por otra parte, las relaciones del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD 
con su personal se regirán por la Ley de Contrato de Trabajo, no siéndoles de aplicación el régimen jurídico del 
Sistema Nacional de Empleo Público (SINEP).

Que, asimismo, conforme el artículo 16 del Decreto N.° 452/25, el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL 
GAS Y DE LA ELECTRICIDAD, en sus relaciones con los particulares y con la Administración Pública, se rige 
por los procedimientos establecidos en la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos N° 19.549 y sus 
disposiciones reglamentarias. con excepción de las regulaciones dispuestas expresamente en los respectivos 
marcos regulatorios y sus normas complementarias.

Que conforme los artículos 1° y 17 del Reglamento a la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos 
aprobado por Decreto N.°1759/1972 T.O. 2017, los expedientes administrativos tramitarán por medios 
electrónicos y las comunicaciones, documentos, informes, dictámenes y toda otra actuación administrativa se 
firmarán digitalmente en el Sistema de Gestión Documental Electrónica (GDE) –el cual es comprensivo, entre 
otros, de diferentes módulos: ESCRITORIO ÚNICO (EU), EXPEDIENTE ELECTRÓNICO (EE), 
COMUNICACIONES OFICIALES (CCOO), GENERADOR ELECTRÓNICO DE DOCUMENTOS 
OFICIALES (GEDO), LOCACIÓN DE OBRAS Y SERVICIOS (LOYS), LEGAJO ÚNICO ELECTRÓNICO 
(LUE), GESTOR DE ASISTENCIAS Y TRANSFERENCIAS (GAT).

Que la Resolución N.° 43/19 de la SECRETARÍA DE MODERNIZACIÓN ADMINISTRATIVA (SECMA) 
aprobó el “Reglamento para el uso del sistema de Gestión Documental Electrónica (GDE) y de la Plataforma de 
Trámites a Distancia (TAD)” en su Anexo I, y los “Términos y Condiciones de Uso del Módulo de Trámites a 
Distancia (TAD) del sistema de Gestión Documental Electrónica (GDE)” como Anexo II.

Que conforme el Anexo I de la Resolución SECMA N° 43/19, para operar en el ecosistema GDE y sus módulos, 
los agentes deberán contar con un usuario personal; cada usuario personal identifica a un agente de los 
organismos comprendidos en el ecosistema GDE APN.



Que en el contexto descripto y ante la necesidad  de asegurar la continuidad de las funciones de regulación y 
control de los servicios públicos de transporte y distribución de gas natural y electricidad de jurisdicción federal, 
deviene conveniente y oportuno –en esta instancia- aprobar la estructura orgánica transitoria del ENTE 
NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, determinar las responsabilidades, competencias 
y funciones asignadas a cada Unidad Organizativa, asignar transitoriamente funciones a los responsables de las 
distintas Unidades Organizativas del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD y 
habilitar la firma digital del sistema de Gestión Documental Electrónica (GDE) al personal que las componen, de 
forma tal que puedan continuar sus actuales labores como usuarios en el ecosistema GDE y sus módulos.

Que, sin perjuicio de lo expuesto, corresponde instruir a las Unidades Organizativas pertinentes a realizar las 
gestiones necesarias a los fines de evaluar y establecer la estructura definitiva del ENTE NACIONAL 
REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD.

Que, previo a someter a la aprobación de la estructura organizativa definitiva de la Unidad de Auditoría Interna 
del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, se dará intervención a la Sindicatura 
General de la Nación (SIGEN), en los términos previstos en la Resolución RESOL-2020-257-APN-SIGEN.Que, 
finalmente, resulta conveniente definir el acrónimo del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 
ELECTRICIDAD.

Que el Servicio Jurídico Permanente del ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD ha 
tomado la intervención que por derecho corresponde.

Que el Servicio Jurídico Permanente del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS ha tomado la 
intervención que por derecho corresponde.

Que el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD se encuentra facultado para el 
dictado del presente acto en virtud de lo dispuesto en las Leyes Nros. 24.065 y 24.076 y en el Decreto N.° 318/26.

Por ello,

EL DIRECTORIO

DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD

RESUELVE:

ARTÍCULO 1°.- Aprobar la estructura orgánica transitoria del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y 
LA ELECTRICIDAD, que como Anexo I (IF-2026-47891429-APN-DRRHHYC#ENRE) forma parte integrante 
del presente acto.

ARTÍCULO 2°.- Aprobar, con carácter transitorio, las responsabilidades, competencias y funciones de cada una 
de las Unidades Organizativas integrantes del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 
ELECTRICIDAD, conforme se detalla en el Anexo II  (IF-2026-47898264-APN-DRRHHYC#ENRE) que forma 
parte integrante del presente acto.

ARTÍCULO 3°.- Cesar en la función a los titulares de las Unidades Organizativas del ex ENTE NACIONAL 
REGULADOR DEL GAS (ENARGAS) y del ex ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD 
(ENRE), según corresponda, y asignarles transitoriamente la función de Responsables a cargo de las Unidades 



Organizativas del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, según detalle obrante 
en el Anexo III (IF-2026-48029180-APN-DRRHHYC#ENRE), que forma parte integrante del presente acto.

ARTÍCULO 4°.- Reasignar transitoriamente el personal de las distintas Unidades Organizativas del ex ENTE 
NACIONAL REGULADOR DEL GAS (ENARGAS) y del ex ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA 
ELECTRICIDAD (ENRE), según corresponda, a las Unidades Organizativas respectivas del ENTE NACIONAL 
REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, manteniendo su situación de revista y condiciones de 
empleo.

ARTÍCULO 5°.- Instruir a la Gerencia de Tecnologías de la Información y Comunicación del ex ENTE 
NACIONAL REGULADOR DEL GAS y al ÁREA DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN del ex ENTE 
NACIONAL REGULADOR DE LA ELECTRICIDAD, a efectuar las gestiones necesarias a fin de que se adecúe 
el sistema de Gestión Documental Electrónica (GDE) a las medidas aprobadas en el presente acto.

ARTÍCULO 6°.- Instruir a las Unidades Organizativas pertinentes a realizar las gestiones necesarias a los fines de 
establecer la estructura orgánica definitiva del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 
ELECTRICIDAD.

ARTÍCULO 7°.- Determinar que el acrónimo del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 
ELECTRICIDAD será ENReGE.

ARTÍCULO 8°.- La presente resolución entrará en vigencia a partir de su aprobación.

ARTÍCULO 9°.- Registrar, comunicar y publicar.

ACTA N° 1
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MISIONES Y FUNCIONES DEL ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 

ELECTRICIDAD (ENREGE) 

 

Capitulo I. Unidades de la Actividad Gasífera 

Capitulo II. Unidades de la Actividad Eléctrica 

Capitulo III. Unidades de Soporte Institucional Transversal 

 

CAPITULO I 

 

 

UNIDADES DE LA ACTIVIDAD GASÍFERA 

 

 

UNIDAD ATENCIÓN DE USUARIOS DE GAS 

 

Responsabilidad Primaria 

Establecer los criterios para asegurar la correcta atención de los contactos de los usuarios 

del servicio de distribución de gas natural y gas licuado por redes, interviniendo en los 

diferendos y controversias que se susciten entre aquellos y las Prestadoras del servicio. 

Efectuar el control y la evaluación del desempeño de las Prestadoras del servicio de 

distribución de gas por redes en los aspectos que hacen a la Calidad de Gestión 

Comercial. 

Proponer la elaboración y actualización de las normas, los procedimientos y las 

instrucciones que aseguren la calidad de la gestión comercial de las Prestadoras del 

servicio de distribución de gas por redes en relación con los usuarios, futuros usuarios y 

terceros interesados. 

 

Gestión Operativa y Revisiones 

1. Elaborar respuestas a pedidos de información efectuados por Defensorías del Pueblo, 

Oficinas Municipales de Información al Consumidor (OMIC), y distintos organismos 

oficiales en temas vinculados con las funciones de la unidad organizativa Atención de 

Usuarios, solicitando colaboración a las áreas pertinentes. 

2. Colaborar con las áreas especializadas o responsables de cada tema, en la elaboración 

y/o actualización de normas y procedimientos que la unidad organizativa requiera. 

3. Revisar los proyectos de resolución de reclamos a ser emitidos por los Funcionarios 

Responsables dependientes de Atención de Usuarios, en forma previa a su dictado. 

 

Planeamiento y Apoyo Administrativo 

1. Participar en la elaboración del procedimiento de encuestas permanentes a usuarios, 

relevar y analizar los resultados que se obtienen de las encuestas realizadas, a fin de 

proponer medidas correctivas en los procedimientos de atención de consultas y reclamos. 

2. Verificar el grado de ejecución del Plan Anual de Auditorías de la Unidad. 

 

Control de Gestión Comercial 

1. Relevar y analizar los resultados obtenidos por las otras áreas de la Unidad, a efectos de 

identificar nuevos procedimientos de control, así como determinar la oportunidad y 

periodicidad de los que se efectuarán a las Distribuidoras y Subdistribuidoras de gas. 
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2. Elaborar informes de gestión de la Unidad. 

3. Generar, analizar y controlar la calidad de la información estadística originada en los 

regímenes informativos de los procesos de facturación y gestión de los usuarios por parte 

de las licenciatarias de gas, con el objeto de tener información oportuna y confiable, dar 

soporte informativo a las distintas unidades organizativas del Organismo y otras áreas del 

Estado y la ciudadanía en general. 

4. Evaluar el desempeño de las Prestadoras del servicio de distribución de gas por redes, 

verificando, a través de la implementación de auditorías y procedimientos de control, el 

cumplimiento de la normativa aplicable sobre aspectos inherentes a los procesos de 

facturación y a la emisión de liquidaciones del servicio público de gas para usuarios 

Residenciales y SGP de servicio completo. 

5. Elaborar y verificar el cumplimiento del Plan Anual de Auditorías del Área, instrumentando 

las medidas necesarias para la ejecución de las tareas operativas de campo.  

6. Proponer, mediante el correspondiente informe técnico, la apertura de procedimientos 

sancionatorios a las Prestadoras del servicio de distribución de gas ante inobservancias 

a la normativa aplicable, cuando los resultados de las tareas de control así lo ameriten.  

 

Regulación y Normalización 

1. Promover la emisión y/o actualización normativa con relación a temas vinculados a los 

aspectos comerciales que deben contemplar las empresas Prestadoras del servicio de 

distribución de gas en relación con los usuarios. 

2. Participar en el análisis y evaluación de propuestas y/o proyectos sobre temas de 

incumbencia de la Unidad, sean propios o a raíz de presentaciones efectuadas por las 

Prestadoras. 

3. Intervenir en el otorgamiento de autorizaciones a las Prestadoras del servicio de 

distribución de gas en propuestas relativas a aspectos comerciales. 

4. Identificar necesidades de la Unidad para ser incorporadas al Sistema de Información 

Geográfica del Organismo y hacer los requerimientos de desarrollo y actualización a la 

unidad organizativa responsable de éste. 

 

Atención de Consultas y Reclamos 

1. Recibir y atender las Consultas y Reclamos en el ámbito de la Sede Suipacha de los 

usuarios, futuros usuarios y terceros interesados del servicio de distribución de gas 

natural y gas licuado por redes ejerciendo las acciones necesarias para la adecuada 

protección de sus derechos, conforme la normativa aplicable. 

2. Promover la actualización de los procedimientos de atención y resolución de consultas y 

reclamos del servicio de distribución de gas. 

3. Colaborar en la definición de criterios uniformes con respecto a la tramitación y resolución 

de consultas y reclamos de los usuarios, futuros usuarios y terceros interesados del 

servicio de distribución de gas. 

4. Promover y establecer mejoras en los canales de atención y herramientas de gestión 

tendientes a optimizar la tramitación y resolución de las consultas y los reclamos recibidos 

en el Organismo, relacionados con el servicio de distribución de gas, en el marco del 

procedimiento vigente. 

5. Elaborar, actualizar y aplicar un procedimiento de encuestas permanentes a usuarios, a 

los fines de contar con registros que releven la calidad de la atención brindada en la 

recepción de consultas y reclamos del servicio de distribución de gas por redes, a través 
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de los distintos canales disponibles. Analizar el resultado de las encuestas y llevar a cabo 

mejoras en los procesos para la atención de consultas y reclamos. 

6. Elaborar las estadísticas sobre la base de los registros de consultas y reclamos tramitados 

y resueltos en materia de distribución de gas por redes. 

 

Control de Gestión de Estándares de Calidad 

1. Evaluar el desempeño de las prestadoras del servicio de distribución de gas por redes, 

verificando el cumplimiento de la normativa aplicable a los procesos de atención al 

público, relacionados con el tratamiento de los reclamos y los Estándares de Calidad del 

Servicio Comercial. 

2. Elaborar y verificar el cumplimiento del Plan Anual de Auditorías del Área, instrumentando 

la ejecución de las tareas operativas de campo. 

3. Efectuar controles y auditorías periódicas, a fin de verificar la atención a los usuarios; el 

tratamiento de los reclamos; y la confiabilidad de los sistemas comerciales de las 

Prestadoras del servicio de distribución de gas por redes. 

4. Evaluar los resultados obtenidos de las tareas de control y de las auditorías realizadas, a 

fin de calificar el desempeño de las Prestadoras de gas; analizar las inobservancias al 

Marco Regulatorio; proponer las medidas correctivas y verificar su cumplimiento; así 

como proponer la aplicación de sanciones, en caso de corresponder. 

5. Monitorear el cumplimiento de los Indicadores de Calidad del Servicio Comercial en 

materia de distribución de gas por redes. 

6. Proponer la actualización de los Indicadores de Calidad del Servicio Comercial en materia 

de distribución de gas por redes y ejecutar la implementación de sus modificaciones. 

7. Promover, desarrollar e implementar la emisión de normativa y de procedimientos 

relacionados con los Indicadores de Calidad del Servicio Comercial, el tratamiento de los 

reclamos; y la atención comercial, que deben llevar a cabo las Prestadoras del servicio 

de distribución de gas por redes, así como su actualización. 

 

Regímenes de Beneficios 

1. Colaborar con las autoridades competentes, respecto de los registros que incluyen a 

usuarios contemplados dentro de los distintos Regímenes de Beneficios destinados a los 

usuarios del servicio de distribución de gas por redes. 

2. Intercambiar información concerniente a los usuarios contemplados en los distintos 

Regímenes de Beneficios destinados a los usuarios del servicio de distribución de gas 

por redes con otros organismos públicos. 

3. Elaborar indicadores e información estadística relativa a los distintos Regímenes de 

Beneficios vigentes destinados a los usuarios del servicio de distribución de gas por 

redes. 

 

UNIDAD DISTRIBUCIÓN DE GAS 

 
Responsabilidad Primaria 
Efectuar el control técnico y operativo de los activos afectados a la prestación del servicio 
público de distribución de gas. Controlar y evaluar el desempeño de los prestadores del 
servicio de distribución de gas por redes, a los fines de asegurar el cumplimiento de las 
obligaciones fijadas en los términos de sus habilitaciones y demás disposiciones 
generales o individuales que establezca la Autoridad Regulatoria, y verificar, asimismo, 
el cumplimiento de la normativa técnica y de seguridad vigente. Controlar y evaluar 
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proyectos de obras de ampliación y extensión de los sistemas de distribución de gas por 
red, para que se autorice su construcción. Llevar el Registro de Subdistribuidores de Gas. 
 

Utilización del Gas 
1. Intervenir en el otorgamiento de autorizaciones a los Organismos específicos 

encargados de la aprobación previa de artefactos, accesorios, tuberías y demás 
elementos necesarios para el uso del gas natural, y controlar su desempeño. 

2. Atender consultas y reclamos de los usuarios relacionados con las instalaciones 
internas residenciales y comerciales; y con los elementos aprobados necesarios para 
el uso del Gas Natural y Gas Licuado de Petróleo distribuido por redes. 

3. Proponer y colaborar con la Unidad correspondiente en la investigación sobre temas 
relacionados con el uso seguro del gas y la eficiencia energética. 

4. Investigar las causas de incidentes y siniestros en materia de gas en instalaciones 
internas. 

5. Participar en peritajes ordenados por la Justicia y/o requeridos por las fuerzas de 
seguridad en materia de distribución de gas. 

6. Intervenir en los aspectos técnicos inherentes a instalaciones internas residenciales y 
comerciales de gas. 

7. Verificar el cumplimiento de las actividades de control, llevadas a cabo por los 
prestadores del servicio de distribución de gas, en materia de matriculación de 
instaladores y aprobación, y habilitación de instalaciones internas. 

8. Intervenir en las acciones para prevenir incidentes por monóxido de carbono. 
9. Participar en propuestas de campañas de difusión destinadas a preservar la seguridad 

de las personas en la utilización del gas natural como combustible, en coordinación 
con la Unidad de Recursos Humanos y Relaciones Institucionales. 

10. Proponer y colaborar en la capacitación interna y externa en las temáticas propias de 
la Unidad, en coordinación con la Unidad de Recursos Humanos y Relaciones 
Institucionales. 

11. Intervenir en los aspectos técnicos de toda controversia suscitada entre instaladores 
matriculados y Licenciatarias de Distribución de Gas por la aplicación de sanciones. 

 
Redes 

1. Participar en los aspectos técnicos de las autorizaciones de proyectos, presentados 
por los sujetos interesados en nuevos emprendimientos de ampliación y extensión de 
los sistemas de distribución de gas, en el marco reglamentario vigente. 

2. Analizar y verificar el diseño y comportamiento fluído-dinámico de líneas existentes o 
ampliaciones y extensiones desarrolladas para los sistemas de Distribución de Gas. 

3. Intervenir en las controversias, consultas y reclamos, vinculadas con factibilidades de 
suministro de gas. 

4. Evaluar distintas alternativas de suministro de gas a nuevos centros de consumo o 
expansión y/o refuerzo de sistemas existentes, considerando la información y 
alternativas en estudio que se encuentren tramitando en la Unidad, tendiendo a la 
mayor confiabilidad del sistema y beneficio del usuario final presente y futuro. 

5. Intervenir en las controversias y/o consultas de los Prestadores del Servicio de 
Distribución de Gas y terceros interesados relativas al desarrollo de obras de 
ampliación o extensión de redes. 

6. Proponer e Intervenir en las modificaciones, adecuaciones y/o interpretaciones de la 
normativa aplicable relacionada con las ampliaciones y/o extensiones de las redes de 
distribución de gas. 

7. Identificar las necesidades de la Unidad para ser incorporadas al Sistema de 
Información Geográfica del Organismo y hacer los requerimientos de desarrollo y 
actualización a la unidad organizativa responsable de éste. 
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Subdistribución 
1. Verificar las actividades de control, llevadas a cabo por las Licenciatarias de 

Distribución de gas, en las tramitaciones o pedidos efectuados en materia de 
subdistribución. 

2. Intervenir en la evaluación del cumplimiento, por parte de los sujetos interesados, de 
los requisitos estipulados por la normativa para el otorgamiento o renovación de las 
autorizaciones para operar y mantener redes de gas, en calidad de Subdistribuidor, y 
coordinar con las distintas unidades organizativas la verificación del cumplimiento por 
parte de éstas de los requisitos. 

3. Proponer e intervenir en las modificaciones, adecuaciones y/o interpretaciones de la 
normativa aplicable relacionada con la autorización y/o renovación de la 
Subdistribución de Gas. 

4. Ejercer el control técnico respecto del desempeño de los Subdistribuidores de Gas. 
5. Implementar y actualizar la base de datos de Subdistribuidores de Gas, con la 

participación de las distintas unidades organizativas en los aspectos que le sean 
pertinentes. 

 
Control Técnico-Operativo 

1. Evaluar el desempeño técnico de los prestadores del servicio de distribución de gas, 
verificando el cumplimiento de la normativa aplicable y proponiendo, en su caso, la 
aplicación de las sanciones correspondientes. 

2. Evaluar y controlar los Sistemas de Distribución por redes que operan con Gas 
Licuado de Petróleo, Gas Natural Presurizado, Gas Natural Comprimido y Gas Natural 
Licuado. 

3. Controlar instalaciones particulares, como Plantas de Propano-Aire y Plantas 
Compresoras, que operan en los Sistemas de Distribución de Gas. 

4. Intervenir técnicamente en los planes de inversión de los prestadores del servicio de 
distribución de gas. 

5. Monitorear e informar el cumplimiento de los indicadores de calidad del servicio 
técnico de distribución de gas. 

6. Evaluar los procedimientos para la determinación de la calidad del gas distribuido 
respecto del poder calorífico, en coordinación con la Unidad Transmisión 

7. Controlar la operación y el mantenimiento de los sistemas de medición y regulación 
en los puntos de transferencia, como en instalaciones dentro de las redes de 
distribución de gas. 

8. Controlar los Programas de Prevención de Daños, Planes de Emergencias y 
manuales de procedimientos de las Licenciatarias de Distribución de Gas, en cuanto 
a Ingeniería, Construcciones, Operación y Mantenimiento, y Emergencias. 

9. Evaluar las tareas de control de pérdidas y de odorización de los sistemas de 
distribución de gas. 

10. Intervenir en los aspectos técnicos inherentes a instalaciones industriales de gas. 
11. Participar en los aspectos técnicos vinculados a las revisiones periódicas tarifarias y 

sus alcances respecto al Reglamento del Servicio de Distribución de Gas. 
12. Atender requerimientos externos relacionados con consultas, reclamos y denuncias 

de usuarios, defensorías, municipios, entre otros, relacionados con aspectos técnicos 
de la distribución de gas. 

13. Efectuar el seguimiento de la información contenida en el Sistema de Incidentes y 
Fugas (SIF), y dar el correspondiente tratamiento a los distintos tipos de incidentes. 

14. Intervenir en los aspectos técnicos de toda controversia suscitada entre las empresas 
contratistas de gas y las Licenciatarias de Distribución de Gas por la aplicación de 
sanciones. 

15. Intervenir en las tramitaciones relacionadas con los Activos Esenciales, con respecto 
a los aspectos técnicos de las transferencias entre Licenciatarias de Gas y 
desafectaciones. 
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UNIDAD TRANSMISIÓN DE GAS 
 
Responsabilidad Primaria 
Efectuar el control técnico y operativo de las Prestadoras del servicio público de transporte 
de gas natural, cualquiera fuera la modalidad de habilitación otorgada, a los fines de 
propender a una mejor operación y confiabilidad de los activos afectados a dichos 
servicios, y asegurar el cumplimiento de las obligaciones del servicio fijadas en los 
términos de sus habilitaciones, las normas técnicas, y demás disposiciones generales o 
particulares que establezca la Autoridad Regulatoria junto a los contratos de servicio 
celebrados con los Cargadores. 
 

Control Técnico 
1. Controlar el cumplimiento de las normas técnicas relacionadas con la integridad y el 

mantenimiento del sistema de transporte de gas natural. 
2. Evaluar técnicamente el accionar y la responsabilidad de las Transportistas en 

eventos relativos a accidentes producidos en el sistema de transporte, desarrollando 
su investigación causal y el control de las acciones de remediación adoptadas hasta 
la restitución del servicio. 

3. Monitorear e informar el cumplimiento de los Indicadores de Calidad de Servicio 
Técnico de Operación y Mantenimiento de las Transportistas correspondientes al 
“Estado de los gasoductos”, “Confiabilidad y Disponibilidad del sistema de 
compresión” y “Capacidad de reserva de Plantas Reguladoras de Sistemas 
Aislados”.  

4. Verificar el cumplimento de las actividades de control desarrolladas por las 
Transportistas, en ejercicio de la policía de seguridad técnica, encomendadas por el 
Organismo sobre instalaciones de gas de terceros. 

5. Participar en procesos de revisiones tarifarias de las Transportistas. Asistir en la 
evaluación técnica y presupuestaria de los planes de inversión y gastos de operación 
y mantenimiento. 

 
Control Operativo 

1. Controlar el cumplimiento de las normas técnicas relacionadas con la operación del 
sistema de transporte de gas natural. 

2. Evaluar junto con el Área de Control de Proyectos y Obras y la Unidad Despacho de 
Gas, el desempeño operativo del sistema de transporte de gas natural, conforme a 
la capacidad de inyección y al transporte máximo disponible para cada escenario de 
demanda. Intervenir en los aspectos técnicos de los procesos de asignación de 
capacidad de transporte firme conforme la normativa vigente. 

3. Participar de los Comités de Coordinación Operativos y los Comités Ejecutivos de 
Emergencia, en materia de gas, para promover la coordinación de los 
mantenimientos de los distintos actores de la industria. 

4. Controlar, junto con la Unidad Despacho de Gas, la prestación regular y continua del 
servicio de transporte del gas natural ante contingencias ocurridas en el mismo. 
Intervenir técnicamente en aquellos eventos operativos de las prestadoras que 
impliquen interrupción o afectación al servicio de transporte de gas natural. 

5. Intervenir en la definición e implementación de la información técnico-operativa del 
sistema de transporte de gas natural para ser publicada. 

6. Controlar el desarrollo, actualización y cumplimiento de los Programas de Prevención 
de Daños y Planes de Emergencias de las Transportistas de gas natural. 

7. Intervenir técnicamente en el proceso de análisis de afectación y desafectación 
operativa de Activos Esenciales del sistema de transporte de gas natural.  
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8. Monitorear e informar el cumplimiento del Indicador de Calidad de Servicio Técnico 
de “Uso Racional de la Energía”, de acuerdo a la normativa vigente.  

9. Planificar, monitorear y coordinar la ejecución del Plan Anual de Auditorías. 
Desarrollar, junto con las demás Áreas, nuevas técnicas de control y metodologías 
estandarizadas de auditorías, así como proponer mejoras y actualizar las existentes. 

 
Calidad de Gas y Medición 

1. Controlar el cumplimiento de la normativa técnica, especificaciones y protocolos de 
calidad del gas natural que ingresa a los sistemas de transporte y distribución de gas 
natural. 

2. Registrar y controlar la aplicación operativa y cumplimiento de los Acuerdos de 
Corrección de Calidad de gas natural de los sistemas de transporte y distribución. 

3. Controlar el cumplimiento de las normas técnicas relacionadas con los sistemas de 
medición del gas natural en el sistema de transporte, tanto en sistemas en operación 
como en la puesta en marcha de nuevos proyectos/expansiones. 

4. Evaluar técnicamente las condiciones de calidad de ingreso y/o de entrega de gas 
natural, relacionadas con los proyectos de construcción de nuevos gasoductos, 
ramales o redes de los sistemas de transporte y distribución. 

5. Intervenir en los aspectos inherentes a la medición y a la calidad del fluido en los 
Puntos de Medición Fiscal, que prestan servicio de exportación/importación de gas 
natural por gasoductos.  

6. Monitorear e informar el cumplimiento del Indicador de Calidad de Servicio Técnico 
de “Tiempo de Respuesta ante Emergencias”. 

7. Controlar el desarrollo, actualización y cumplimiento de los Manuales de 
Procedimientos de Operación y Mantenimiento de las Licenciatarias de Transporte 
de gas natural. 

8. Controlar el desarrollo, actualización y cumplimiento de los Manuales de 
Procedimientos de Operación y Mantenimiento de las Licenciatarias de Transporte 
de Gas. 

 
Control de Proyectos y Obras 

1. Controlar el cumplimiento de las normas técnicas relacionadas con la construcción 
de obras del sistema de transporte de gas natural.  

2. Controlar y realizar el seguimiento de la ejecución física de proyectos y obras sobre 
el sistema de transporte de gas natural. Controlar la ejecución física de los planes de 
inversión de las Transportistas. 

3. Desarrollar y mantener el registro y base de datos con la información y 
documentación relativa a la ejecución de proyectos y obras sobre el sistema de 
transporte de gas natural.  

4. Evaluar técnicamente junto a las áreas que correspondan los proyectos de 
construcción de nuevos gasoductos e instalaciones complementarias en el sistema 
de transporte de gas natural. 

5. Identificar y analizar posibles escenarios de expansión del sistema de transporte de 
gas natural.  

6. Analizar y verificar el diseño hidráulico y comportamiento fluido-dinámico del sistema 
de transporte actual, de nuevas líneas de transporte y/o ampliaciones de líneas 
existentes, desarrolladas por las Transportistas y dar soporte a la Autoridad en la 
materia.  

7. Monitorear e informar el cumplimiento del Indicador de Calidad de Servicio Técnico 
de Protección Catódica. 

 
Información Técnico-Geográfica 

1. Identificar las necesidades de información técnica para el desarrollo y mejora 
continua de registros, bases de datos y protocolos de información relacionados con 
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los temas de incumbencia de la Unidad y su vinculación con otros protocolos 
vigentes. 

2. Coordinar la organización entre las distintas Áreas con el fin de mejorar el flujo, la 
sistematización y el análisis de la información y el desarrollo de los productos 
informativos de alto valor agregado para la toma de decisiones. 

3. Intervenir en la definición e implementación de toda la información técnica del sistema 
de transporte de gas natural a ser publicada. 

4. Elaborar estudios de análisis espacial, integrando la información georreferenciada y 
la información técnica del sistema de transporte. Realizar el análisis geoespacial de 
proyectos de gasoductos y de ampliaciones del sistema de transporte de gas natural. 

5. Identificar, geoprocesar y administrar la información geográfica de la Unidad, 
recabada a través de diversas fuentes de información. Realizar los controles de 
calidad y desarrollos cartográficos correspondientes. 

6. Desarrollar, mantener actualizada y difundir la cartografía oficial del Organismo, en 
materia gasífera, en el marco de la Ley N.º 22.963. Desarrollar y facilitar a las distintas 
unidades organizativas del Organismo productos cartográficos y temáticos que 
colaboren con la toma de decisiones en materia gasífera. 

7. Identificar las necesidades de la Unidad para ser incorporadas al Sistema de 
Información Geográfica del Organismo y hacer los requerimientos de desarrollo y 
actualización a la unidad organizativa responsable del mismo. 

 
Afectaciones al Dominio y Ambiente 

1. Revisar las mensuras y planos e intervenir en las gestiones de registración catastral, 
dominial y de minería de inmuebles afectados por servidumbres de paso de 
gasoducto y restricciones al dominio. 

2. Intervenir en las condiciones técnicas de los permisos de paso que otorgue el 
Organismo en materia de gas natural. 

3. Participar técnicamente en la determinación de las indemnizaciones por 
servidumbres, daño edafológico derivados de las afectaciones al dominio de gas 
natural. 

4. Intervenir en las cuestiones de carácter técnico con particulares y/o sujetos regulados 
relativas a afectaciones al dominio de gas natural. 

5. Intervenir en la tasación de inmuebles y en todo otro asesoramiento que sea 
requerido por las autoridades del Organismo. 

6. Intervenir en auditorías respecto de la documentación de las Licenciatarias de gas en 
materia de servidumbres y restricciones al dominio producidos en inmuebles. 

7. Actualizar periódicamente los parámetros establecidos en la normativa para el 
cálculo de canon por servidumbre de gas natural. 

8. Monitorear e informar el cumplimiento de los Indicadores de Calidad de Protección 
Ambiental de las Transportistas y del Indicador de Calidad de Protección Ambiental 
de “Emisión de gases contaminantes” de las Distribuidoras de gas natural. 

9. Controlar el cumplimiento por parte de los sujetos regulados de las pautas dictadas 
por el Organismo en materia de gestión ambiental en los gasoductos, instalaciones 
complementarias y redes de los sistemas de transporte y Distribución en operación, 
así como en el desarrollo de nuevos proyectos. 

 
Coordinación y Planeamiento de Transporte 

1. Supervisar el cumplimiento de los objetivos, proyectos y programas de cada área, 
coordinando la interrelación de éstas y su vinculación con las demás unidades 
organizativas. 

2. Realizar el seguimiento de las respuestas a solicitudes de información realizadas a 
la Unidad. 

3. Coordinar la elaboración de informes de gestión de la Unidad. 
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4. Desarrollar y mantener actualizados el Manual de Procedimientos y los documentos 
de gestión interna de la Gerencia 

 
 
UNIDAD GAS NATURAL VEHICULAR 
 
Responsabilidad Primaria 
Efectuar el control del cumplimiento de la normativa vigente por parte de los sujetos del 
Sistema de Gas Natural Vehicular y la correcta operatoria de las estaciones de carga, a 
fin de salvaguardar la seguridad pública. 
Participar en los procedimientos de inscripción, reinscripción y baja de los sujetos cuya 
actividad se encuentra sujeta a autorización. 
Atender las consultas y los reclamos de los particulares relacionados con el uso del GNV. 
 

Registro de Matrículas Habilitantes 
1. Tramitar las solicitudes de inscripción de los Sujetos en el Registro de Matrículas 

Habilitantes, conforme los requisitos previstos en la normativa vigente en la materia. 
2. Controlar el mantenimiento de tales requisitos y el cumplimiento de las obligaciones 

impuestas a los sujetos del Gas Natural Vehicular en el Registro de Matrículas 
Habilitantes. 

3. Analizar las solicitudes de trámites de ampliación de cantidad de Talleres de Montaje 
por Productores de Equipos Completos; inscripción de sucursales; cambios de 
domicilio; cambios de Representantes Técnicos; y toda otra solicitud de modificación 
de datos sobre los requisitos exigidos oportunamente. 

4. Registrar y administrar la información contenida en la base de datos correspondiente 
a la inscripción de los Sujetos del Sistema en el Registro de Matrículas Habilitantes. 

5. Registrar en la Base de Datos del Sistema de Registro de Matrículas Habilitantes las 
altas, bajas, suspensiones cautelares e inhabilitaciones, ordenadas por la máxima 
autoridad del Organismo, de los Sujetos del Sistema en ella registrados. 

 
Control de Gestión Administrativa 

1. Atender y resolver reclamos, denuncias, consultas y solicitudes varias en materia de 
gas natural vehicular. 

2. Efectuar análisis estadísticos de control en materia del cumplimiento de la 
reglamentación vigente, sobre la base de la información provista por el Sistema 
Informático del Organismo, y mantener informadas a las áreas de las que se requiera 
su intervención. 

3. Operar el sistema para la venta de obleas y cédulas de identificación de vehículos. 
4. Administrar la información contenida en el Sistema Informático Centralizado, soporte 

para el registro de las operaciones de habilitación de vehículos para la carga de gas 
natural vehicular y/o la baja de estos dentro del sistema. 

5. Efectuar la inhabilitación en el Sistema Informático Centralizado de vehículos y/o 
componentes, o Sujetos del Sistema, ante sanciones o medidas cautelares impuestas 
por el Organismo. 

 
Auditorías 

1. Elaborar y ejecutar el Programa Anual de Auditorías para llevar a cabo sobre los 
Sujetos del sistema y las Estaciones de Carga. 

2. Verificar el cumplimiento de las Licenciatarias de Gas de sus actividades de control 
en materia de Estaciones de Carga. 

3. Verificar los controles realizados por los Organismos de Certificación a los Sujetos del 
sistema para asegurar las condiciones que avalaron la certificación de la Aptitud 
Técnica de los Sujetos que lo requieran. 
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4. Verificar los controles de los Organismos de Certificación en materia de certificación 
de equipos, componentes e instalaciones. 

5. Verificar el cumplimiento efectivo de las suspensiones cautelares dictadas por la 
máxima autoridad en la operación de las estaciones de expendio de gas, en 
coordinación con la distribuidora de gas zonal y en salvaguarda de la seguridad 
pública. 

6. Iniciar los procesos sancionatorios en aquellos casos en se detecten incumplimientos 
en el ejercicio de sus funciones 

7. Efectuar las pericias requeridas por autoridades judiciales o policiales, o de oficio. 
 

Sistemas de Control e Implementación de Tecnologías de la Información 
1. Proponer la emisión y/o actualización de reglamentos y/o procedimientos técnicos y 

administrativos relativos a la prestación, el control y la seguridad del servicio del Gas 
Natural utilizado como combustible vehicular. 

2. Desarrollar procedimientos y aplicaciones de sistemas de la información, con las 
unidades organizativas pertinentes, asimilables al control de procesos en: a) boca de 
expendio mediante el análisis en tiempo real de la operación y circulación de las 
obleas GNV habilitantes. y b) la aprobación y el control de las actividades vinculadas 
al GNV, Talleres de Montaje, Productores de Equipos Completos y respecto de los 
Representantes Técnicos correspondientes. 

3. Aprobar y realizar el seguimiento de los temas relativos a autorizaciones de nuevas 
infraestructuras vehiculares de carga de GNC. 

4. Dar seguimiento a la aprobación de las Estaciones de Carga de GNC para la 
conformación de corredores de GNC para la carga vehicular.  

5. Identificar las necesidades de la Unidad a ser incorporadas al Sistema de Información 
Geográfica del Organismo, y hacer los requerimientos de desarrollo y actualización a 
la unidad organizativa responsable del mismo. 

6. Participar en los aspectos técnicos de las campañas de difusión y prevención para el 
uso vehicular del gas. 

7. Participar, en representación del Organismo, en comisiones técnicas ante organismos 
a nivel nacional e internacional, relacionados con especificaciones, desarrollos, 
fomento y diversificación de la actividad. 
 

UNIDAD DESEMPEÑO Y ECONOMÍA 

 

Responsabilidad Primaria 

Entender en la determinación de tarifas de transporte y distribución de gas; en sus ajustes 

periódicos; y en el traslado estacional del costo de adquisición del gas y las diferencias 

diarias acumuladas a las tarifas finales, conforme a la normativa vigente. 

Entender en la determinación de tarifas diferenciales de gas, con subsidios a los usuarios, 

y en el control para el reembolso de los montos de subsidios emergentes de los 

regímenes establecidos, conforme a la normativa vigente. 

Entender en temas regulatorios tendientes a asegurar la no discriminación y el libre 

acceso a los servicios de transporte y distribución de gas; a cumplir con el principio de 

limitaciones a la integración vertical en la industria; y a controlar los activos esenciales a 

cargo de las Licenciatarias de Gas. 

Analizar el desempeño económico, patrimonial y financiero de las empresas prestadoras 

de los servicios de transporte y distribución de gas. 

Entender en el análisis, el control y la aprobación de la adecuada cobertura asegurativa 

que deben cumplir, conforme a la normativa vigente, las Licenciatarias; los 

Subdistribuidores; Organismos de Certificación; Sujetos del Registro de Matrículas 
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Habilitantes; Importadores y Fabricantes de vehículos propulsados mediante gas natural; 

y Almacenadores de Gas. 

Entender en el análisis, control y registro del cumplimiento de los requisitos contables, 

fiscales y previsionales para el otorgamiento de la autorización, renovación o 

reempadronamiento/inscripción, así como para los que rigen durante su vigencia, de los 

Comercializadores; Subdistribuidores; Organismos de Certificación; Sujetos del Registro 

de Matrículas Habilitantes; Importadores y Fabricantes de vehículos propulsados 

mediante gas natural; y Almacenadores de gas. 

 

Economía y Regulación del Transporte 

1. Analizar y autorizar las bases para la realización de concursos, para la asignación de 

capacidad de transporte de las Licenciatarias de gas. Analizar el resultado de los 

concursos y proponer la correspondiente adjudicación. 

2. Calcular y proponer la autorización de cuadros tarifarios de nuevos gasoductos y de 

gasoductos de exportación. 

3. Efectuar las revisiones quinquenales de tarifas de transporte de gas y proponer los 

nuevos cuadros tarifarios. 

4. Efectuar los ajustes periódicos de las tarifas de transporte de gas. 

5. Registrar las operaciones de reventa de capacidad de transporte de gas. 

6. Analizar aspectos económico-tarifarios de las expansiones de transporte de gas. 

7. Calcular cargos específicos para el repago de las obras de transporte de gas. 

8. Intervenir en aspectos relativos al reasignaciones de la capacidad de transporte de gas 

para atender a consumos prioritarios. 

9. Participar en los procedimientos sancionatorios por incumplimientos vinculados a 

aspectos tarifarios y de acceso abierto del servicio de transporte de gas. 

10. Analizar aspectos económicos y regulatorios vinculados al sistema de transporte de gas. 

11. Proponer actualizaciones y adecuaciones a la normativa relacionada con temas 

inherentes a esta área. 

 

Economía y Regulación de Distribución 

1. Calcular y proponer la autorización de cuadros tarifarios de nuevas redes de distribución 

de gas abastecidas con GLP, GNC o GNP. 

2. Efectuar las revisiones quinquenales de tarifas de distribución de gas y proponer los 

nuevos cuadros tarifarios. 

3. Efectuar los ajustes periódicos de las tarifas de distribución de gas. 

4. Calcular y proponer la autorización de cuadros tarifarios diferenciales y sus ajustes 

periódicos para zonas que cuenten con subsidio a los consumos de gas. 

5. Calcular y proponer el traslado a tarifas de las variaciones estacionales en el precio del 

gas. 

6. Calcular y proponer el traslado a tarifas de gas de las diferencias diarias acumuladas, 

conforme a la normativa vigente. 

7. Calcular las compensaciones previstas en el “Reglamento Particular para el Cálculo y 

Transferencia de las Compensaciones Tarifarias Evitadas”, conforme a la normativa 

vigente. 

8. Calcular y proponer el valor del recargo relativo a los fondos requeridos por el “Fondo 

Fiduciario para Subsidios de Consumos Residenciales de Gas”, conforme a la normativa 

vigente. 
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9. Analizar aspectos económicos y regulatorios vinculados al servicio de distribución y 

comercialización de gas. 

10. Participar en los procedimientos sancionatorios vinculados a incumplimientos de aspectos 

tarifarios y de condiciones de acceso al servicio público de gas. 

11. Proponer actualizaciones y adecuaciones a la normativa relacionada con temas 

inherentes a esta área. 

 

Desempeño de las Licenciatarias, Análisis de Negocio y Estadísticas 

1. Analizar la situación patrimonial y evaluar la estructura de financiamiento, y el nivel de 

endeudamiento de las Licenciatarias de Gas y las Sociedades Inversoras. 

2. Analizar y controlar la composición accionaria de las Licenciatarias de Gas y las 

Sociedades Inversoras. Analizar las propuestas de modificación y la composición de la 

nómina de autoridades societarias. 

3. Evaluar la factibilidad económico-financiera de proyectos de nuevos gasoductos y redes 

de distribución de gas. 

4. Elaborar los flujos de negocio de proyectos de expansiones de transporte y/o distribución 

de gas, a los efectos de su traslado a tarifa y/o cálculo de cargos específicos. 

5. Calcular el valor de negocio para determinar el aporte de las Licenciatarias de Gas a las 

expansiones ejecutadas, conforme a la normativa vigente. 

6. Participar en la determinación de la Base Tarifaria de las Licenciatarias de Gas y la tasa 

de Costo de Capital en el marco de las revisiones quinquenales de tarifas de gas. 

7. Registrar y mantener actualizada la base de datos de contratos suscriptos de 

Transportistas, Distribuidoras, Subdistribuidores y Comercializadores de Gas. 

8. Registrar y elaborar los datos operativos mensuales de las Transportistas, Distribuidoras 

y Subdistribuidores de Gas. 

9. Proponer actualizaciones y adecuaciones a la normativa relacionada con temas 

inherentes a esta área. 

 

Autorizaciones, Régimen de Zona Fría, Balance de Fondo Compensador, Control 

de Seguros, Impuestos y Activos Esenciales. 

1. Analizar, controlar y registrar el cumplimiento de los requisitos contables, fiscales y 

previsionales para otorgar la autorización, la renovación o el reempadronamiento —así 

como para los que rigen durante su vigencia—, de los Comercializadores; 

Subdistribuidores; Organismos de Certificación; Sujetos del Registro de Matrículas 

Habilitantes; Importadores y Fabricantes de vehículos propulsados mediante gas natural; 

y Almacenadores de gas. 

2. Analizar, controlar y aprobar la adecuada cobertura asegurativa que deben cumplir, 

conforme a la normativa vigente, las Licenciatarias; los Subdistribuidores; Organismos de 

Certificación; Sujetos del Registro de Matrículas Habilitantes; Importadores y Fabricantes 

de vehículos propulsados mediante Gas Natural; y Almacenadores de Gas. 

3. Mantener actualizado el Registro de Comercializadores de Gas y analizar la información 

presentada por estos sujetos, conforme a la normativa vigente. 

4. Analizar, controlar y mantener actualizada la base de datos con la carga impositiva que 

grava la actividad de transporte y distribución de gas por redes. 

5. Analizar, calcular y proponer la autorización para trasladar a la factura la carga impositiva 

que grava la actividad de transporte y distribución de gas por redes, para todos los sujetos 

regulados, de conformidad con la normativa vigente. 
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6. Analizar, controlar y mantener actualizado el inventario de los activos esenciales de las 

Licenciatarias de Gas, de conformidad con la normativa vigente. 

7. Analizar y controlar la procedencia de los montos de subsidios solicitados por las 

Distribuidoras y Subdistribuidoras de Gas Natural y de Gas Licuado de Petróleo Indiluido 

por Redes en el marco de la normativa vigente. 

8. Efectuar el balance del Fondo Compensador, en el marco de la normativa vigente. 

9. Analizar, controlar y mantener actualizado el inventario de activos esenciales de las 

Licenciatarias de Gas, de conformidad con la normativa vigente. 

10. Proponer actualizaciones y adecuaciones a la normativa relacionada con temas 

inherentes al área. 

 

Tarifas Iniciales y Revisiones Tarifarias 

1. Elaborar y proponer los criterios aplicables para la determinación de tarifas para aquellos 

servicios de transporte o de distribución de gas que no cuenten con tarifas iniciales 

predeterminadas, así como su metodología y parámetros de actualización. 

2. Participar en los procedimientos de Revisión Tarifaria periódica de las licenciatarias de 

transporte y distribución de gas tendiendo al establecimiento de criterios generales 

homogéneos. 

3. Proponer modificaciones regulatorias relacionadas con el Nivel Tarifario y la Estructura 

Tarifaria de las Licenciatarias de Gas, propendiendo a su simplificación. 

4. Analizar las estructuras tarifarias de transporte y distribución de gas en la regulación 

comparada y recomendar modificaciones regulatorias para un mejor cumplimiento de los 

objetivos de la Ley N.º 24.076. 

5. Realizar el seguimiento y evaluación de las modificaciones regulatorias introducidas en 

las Revisiones Tarifarias Quinquenales de Gas. 

6. Elaborar y proponer los métodos de actualización tarifaria periódica de gas entre 

Revisiones Tarifarias Quinquenales, mediante la evaluación de diferentes metodologías 

e indicadores a implementar. 

7. Analizar aspectos económicos y regulatorios vigentes entre Revisiones Tarifarias 

Quinquenales vinculadas al sistema de transporte y distribución de gas y su impacto sobre 

las Revisiones Quinquenales de Tarifas. 

 

 
UNIDAD INNOVACIÓN Y NORMALIZACIÓN 
 
Responsabilidad Primaria 
Elaborar y actualizar las reglamentaciones técnicas que resulten necesarias para 
asegurar la calidad, seguridad y eficiencia en la prestación de los servicios de transporte, 
distribución y almacenaje de gas natural, y en las instalaciones y equipos destinados al 
uso del gas natural utilizado como combustible vehicular. 
Fomentar el desarrollo y la implementación de nuevas tecnologías para el abastecimiento 
y utilización de gas, generando los instrumentos normativos propios, o por remisión a 
normativa internacional, que faciliten nuevas inversiones en materia de gas natural, gases 
análogos y combustibles gaseosos renovables. Participar en los programas de fomento 
de uso de energías de baja emisión de gases de efecto invernadero. Propiciar el uso 
eficiente del gas natural, los gases análogos y los combustibles gaseosos renovables. 
 

Innovación 
1. Proponer y estimular la incorporación de mejoras tecnológicas que permitan extender 

el uso del gas natural, de los gases análogos y de los combustibles gaseosos 
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renovables a todo el territorio, optimizando de forma competitiva la eficiencia y 
confiabilidad del sistema. 

2. Participar en la elaboración de mecanismos regulatorios y normativos, que faciliten la 
implementación de programas de fomento al abastecimiento por fuentes no 
contaminantes. 

3. Recolectar y consolidar las novedades sobre nuevas tecnologías que se producen a 
nivel internacional que permitan reemplazar el uso de combustibles como el gas oil 
por gas natural, otros gases análogos y combustibles gaseosos renovables. 

4. Recolectar y consolidar nuevas tecnologías y productos comerciales que ofrece el 
mercado nacional e internacional en materia de suministros no convencionales, como 
el biometano, el hidrógeno y otros combustibles gaseosos renovables. 

5. Proponer la adecuación de la normativa técnica existente, así como la elaboración de 
nueva normativa, para la factibilidad de los proyectos vinculados a estas nuevas 
fuentes de suministro. 

6. Establecer las pautas para el desarrollo de pruebas piloto de proyectos no 
contemplados por la reglamentación vigente en materia de Regulación del Gas. 

 
Transporte y Almacenaje 

1. Elaborar y/o actualizar normas, especificaciones, reglamentos y resoluciones técnicas 
en materia de transporte y almacenaje de gas natural. 

2. Sustanciar los procedimientos de elaboración participativa de normas técnicas en 
materia de Regulación del Gas con amplia participación de los interesados. 

3. Monitorear las actualizaciones de la normativa internacional de aplicación en la 
industria del gas natural en estos segmentos y su incidencia en la normativa nacional. 

4. Tramitar las solicitudes de inscripción, reinscripción y baja de los sujetos 
almacenadores de gas, registrar las instalaciones destinadas al almacenaje 
asociadas, en el Registro para el Almacenaje de Gas Natural (RAGNar). 

5. Establecer las pautas para el desarrollo de pruebas piloto de proyectos no 
contemplados por la reglamentación vigente en materia de Regulación del Gas. 

6. Efectuar el control del cumplimiento de la normativa técnica vigente en materia de 
seguridad, por parte de los sujetos Almacenadores de Gas. 

7. Auditar a las instalaciones declaradas por los sujetos Almacenadores de Gas 
inscriptos en el Registro de Almacenadores, destinadas a prestar el servicio de 
Almacenaje. 

8. Iniciar los procesos sancionatorios en aquellos casos en que se detecten 
incumplimientos a la normativa técnica y/o administrativa vigente en materia de 
Regulación del Gas. 

 
Distribución 

1. Promover y participar en la emisión y actualización de normas técnicas, relacionadas 
con el proyecto, construcción, operación, mantenimiento, control, seguridad y 
desarrollo sustentable de: 

a. las instalaciones destinadas a la distribución de gas por redes. 
b. las instalaciones internas y artefactos destinados al uso del gas natural y del 

GLP distribuido por redes. 
2. Sustanciar los procedimientos de elaboración participativa de normas técnicas 

relacionadas con distribución del gas, con amplia participación de los interesados. 
3. Promover el etiquetado de eficiencia energética de artefactos gasodomésticos. 
4. Promover la participación de la Unidad en las actividades regionales para la 

armonización de Reglamentos Técnicos MERCOSUR (RTM) y de los Reglamentos 
de Evaluación de la Conformidad (REC), así también como en diferentes foros, 
comisiones a nivel nacional e internacional, relacionado con especificaciones, 
normas, desarrollos, fomento y diversificación de la actividad gasífera. 

5. Participar en propuestas de campañas de concientización, destinadas a preservar la 
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seguridad de las personas en la utilización del gas natural y el uso racional de la 
energía, en coordinación con la Unidad de Recursos Humanos y Relaciones 
Institucionales. 

6. Participar en el análisis y desarrollo de datos estadísticos e inferencias de la 
información disponible relacionada con la Regulación del Gas. 

7. Establecer las pautas para el desarrollo de pruebas piloto de proyectos no 
contemplados por la reglamentación vigente en materia de Regulación del Gas. 

8. Estudiar y promover mecanismos para estimular el uso racional de la energía en 
hogares, instituciones, edificios públicos e industrias, en relación con la Regulación 
del Gas. 

 
Gas Natural Vehicular 

1. Promover y participar en la emisión y actualización de normas técnicas, relacionadas 
con el proyecto, construcción, operación, mantenimiento, control, seguridad de las 
instalaciones y equipos destinados al uso del gas natural utilizado como combustible 
vehicular y al transporte de gas natural por carretera y ferrovía. 

2. Sustanciar los procedimientos de elaboración participativa de normas técnicas en 
materia de gas natural vehicular con amplia participación de los interesados. 

3. Propiciar e investigar tecnologías relacionadas al uso seguro del gas natural, a la 
eficiencia energética y a la eficiencia como combustible vehicular, tendiendo al 
desarrollo sustentable y al cuidado del medio ambiente. Participar en foros 
específicos.  

4. Propiciar la utilización de gas natural en vehículos destinados al servicio de transporte 
de pasajeros o de carga como combustible de transición hacia energías más limpias 
y saludables. 

 

UNIDAD CONTROL ECONÓMICO REGULATORIO 

 

Responsabilidad Primaria 

Controlar el cumplimiento normativo de las Licenciatarias de Transporte, Distribución, 

Subdistribuidoras, Comercializadores y otros sujetos regulados por la Ley N.º 24.076, en 

materia informativa y operativa, relacionada con los aspectos económico-contables. 

Controlar y seguir el cumplimiento de las disposiciones que imponga el Estado Nacional 

a través de los organismos con competencia en la actividad gasífera, a nivel económico 

y administrativo. 

Controlar el cumplimiento de las inversiones que las Licenciatarias de Distribución y 

Transporte de Gas, y Redengas S.A estén obligadas a realizar de acuerdo con la 

normativa vigente. 

Validar la consistencia de la información relacionada con facturación, cobranzas y 

usuarios remitida por las Licenciatarias de Transporte y de Distribución de gas por redes, 

y las Subdistribuidoras. 

Atender los requerimientos de auditoría que realicen las distintas unidades organizativas 

u otros organismos, en relación con controles económicos que repercuten en los usuarios 

del servicio público de gas. 

 

Control Económico-Contable 

1. Elaborar el Plan Anual de Auditorías a cargo del Área a realizar en el ámbito de las 

Distribuidoras, Subdistribuidoras, Transportistas, Comercializadores y otros sujetos 

regulados en la actividad gasífera, con el objeto de verificar la integridad de la información 

regulatoria en sus aspectos económico-contables, en el marco del cumplimiento de la 

normativa vigente. 
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2. Controlar y determinar la razonabilidad de la información remitida por las Licenciatarias 

de Gas, en carácter de declaración jurada, respecto a los volúmenes de gas natural 

recibidos en city gate, por cuenta y orden de los comercializadores, y los entregados a 

sus clientes, ubicados en el área de licencia de la Distribuidora; así como las 

declaraciones juradas que se presentan mensualmente, en el marco del cumplimiento de 

la normativa vigente, en cuanto a los comercializadores de gas natural, en lo referido a 

las inyecciones/compras y entregas/ventas de gas. 

3. Verificar la razonabilidad del recupero del impuesto sobre los créditos y débitos bancarios 

de las Distribuidoras y Transportistas de Gas, así como de Redengas S.A., según la 

normativa vigente. 

4. Verificar la razonabilidad de los balances presentados por las Licenciatarias de 

Transporte y Distribución de Gas, y Redengas S.A., en cumplimiento de lo establecido en 

la normativa vigente, con respecto al recupero del impuesto sobre los Ingresos Brutos y 

su traslado al usuario. 

5. Verificar la razonabilidad del balance anual remitido por las Licenciatarias de Distribución 

de Gas y Redengas S.A., en cumplimiento de lo establecido en la normativa vigente, en 

lo referido a los tributos municipales y provinciales abonados, y el trasladado a sus 

usuarios. 

6. Atender los requerimientos de auditoría que realicen las distintas unidades organizativas, 

en relación con aspectos económicos que repercuten en los usuarios del servicio, 

llevando a cabo las tareas de auditorías que se deriven de la normativa vigente. 

7. Controlar el cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en cuanto a la 

obligación de erogar los importes comprometidos en materia de inversiones que las 

Distribuidoras y Transportistas de Gas, así como Redengas S.A., deban realizar. 

 

Control Normativo y Control de Calidad de la Información 

1. Elaborar y llevar a cabo el Plan Anual de Auditorías para realizar en el ámbito de las 

Licenciatarias de Distribución, Subdistribuidoras, y otros sujetos regulados por la Ley N.º 

24.076, relacionadas con la normativa regulatoria en materia económico-contable, con el 

objeto de verificar su debido cumplimiento. 

2. Verificar el adecuado respaldo documental y contable del balance de percepción y 

traslado del recargo establecido en la normativa vigente, relativa al Fondo Compensador 

previsto en la Ley N.º 25.565, Art. 75, de acuerdo con la información remitida por las 

Distribuidoras y Subdistribuidoras de gas por redes. 

3. Efectuar el control de los montos reclamados por las prestadoras en concepto de subsidio 

de gas, en relación con los regímenes diferenciales o programas de subsidios 

establecidos por la Administración Central. 

4. Verificar el cumplimiento de los prestadores del servicio de distribución de gas por redes 

de la normativa vigente, relacionada con la financiación de la construcción de 

instalaciones internas, obras externas y adquisición de bienes y/o servicios asociados al 

servicio de gas, así como con la materialización de las compensaciones y/o 

contraprestaciones a los usuarios que correspondan. 

5. Recibir y validar la información relacionada con facturación, cobranzas y usuarios remitida 

por las Licenciatarias de Transporte y de Distribución de gas por redes, y 

Subdistribuidoras. 
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Servicios de Control y Grandes Usuarios 

1. Elaborar y llevar a cabo el Plan Anual de Auditorías a cargo del Área respecto de los 

aspectos económicos y contables vinculados a la prestación del servicio público de gas, 

a clientes que no sean servicio completo. 

2. Auditar el cumplimiento de la normativa regulatoria en las modalidades de contratación y 

facturación de los clientes unbundling. 

3. Intervenir en las eventuales controversias derivadas de los reclamos interpuestos por 

tales clientes sobre aspectos económicos de la prestación del servicio. 

4. Verificar la correcta aplicación por las prestadoras del servicio de gas de los cuadros 

tarifarios aprobados por el Organismo a los usuarios unbundling. 

5. Controlar la razonabilidad de los montos determinados por las prestadoras de gas en 

concepto de compensaciones y/o descuentos en lo facturado a los usuarios, en el marco 

de la normativa vigente. 

6. Realizar los controles económico-contables relacionados con las compras de gas natural 

que efectúan las Distribuidoras y Subdistribuidoras, con respecto a los precios unitarios 

pagados. Asimismo, relevar la información acerca de las adquisiciones de GLP para 

generar la información necesaria, a fin de determinar las tarifas de distribución de gas 

para su posterior remisión a la Unidad Desempeño y Economía. 

7. Verificar la consistencia de las declaraciones juradas presentadas por las Distribuidoras 

y Subdistribuidoras que adquieren el gas para servicio completo en forma directa a los 

productores, en lo atinente al GLP. 

8. Controlar las devoluciones de Gas Retenido por las Transportistas a sus cargadores. 

9. Atender los requerimientos de auditoría que realicen las distintas unidades organizativas 

u organismos externos, en relación con controles económicos que repercuten en los 

usuarios del servicio público de gas, y llevar a cabo las tareas de control que se deriven 

de la normativa vigente. 

 

Soporte Técnico 

1. Asistir técnicamente a las distintas áreas en los aspectos necesarios para el mejor 

desarrollo de las auditorías, especialmente en las que involucren inversiones a cargo de 

las prestadoras del servicio de transporte de gas. 

2. Intervenir en el control de las devoluciones de gas retenido efectuado por transportistas 

y distribuidoras a los efectos de su consideración en las Diferencias Diarias Acumuladas. 

3. Participar en el análisis de las inversiones propuestas por transportistas y distribuidoras 

de gas como parte de planes de inversión a considerarse en el caso base de las 

revisiones tarifarias o como obras de factor de inversión (“K). 

4. Coordinar las relaciones técnicas con la Unidad Despacho de Gas a los fines de la 

realización de tareas de control conjunto sobre las prestadoras del servicio. 

 

 

DESPACHO DE GAS 

 

Responsabilidad Primaria 

Efectuar el control del despacho operativo y administrativo de las prestadoras del Servicio 

Público de Transporte y de Distribución de gas natural, a los fines de propender a una 

eficiente operación y confiabilidad de los activos afectados a dichos servicios. 
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Proponer la elaboración y actualización de las reglamentaciones operativas a los fines de 

fortalecer la confiabilidad y eficiencia en la prestación del servicio de Transporte y de 

Distribución de gas natural. 

Realizar el seguimiento en tiempo real de la operación, manteniendo una comunicación 

activa con cada uno de los sujetos de la industria del gas involucrados en los distintos 

eventos que se suceden diariamente. 

Participar como veedor en los Comités de Emergencia de Gas, convocados ante 

situaciones de riesgo en el abastecimiento de la Demanda Prioritaria. 

Intervenir, desde el punto de vista técnico, en las controversias entre sujetos de la 

industria en las que se aplique la normativa de Despacho de Gas. 

 

Administración y Regulación de Despacho 

1. Proponer y elaborar la actualización de la normativa referida a la optimización del 

despacho operativo de gas, conjuntamente con las unidades organizativas pertinentes. 

2. Proyectar la demanda de gas natural a corto y mediano plazo con destino a los diferentes 

segmentos de usuarios. 

3. Desarrollar modelizaciones y otros estudios de aplicación en el análisis de demanda de 

los Cargadores de Gas. 

4. Desarrollar mecanismos de control para propender a la transparencia en las operaciones 

de Despacho de Gas llevadas a cabo por los sujetos de la Industria. 

5. Proponer la mejora continua y la optimización de la gestión y mantenimiento de bases de 

datos relacionadas con la administración del Despacho de Gas. 

6. Planificar, programar y coordinar la ejecución del Plan Anual de Auditorías de la Unidad 

y realizar el seguimiento documental de los procesos sancionatorios. 

7. Participar en las controversias entre sujetos de la industria, vinculadas al cumplimiento 

de la normativa de Despacho de Gas. 

8. Suministrar a la Unidad de Desempeño y Economía, la información de los volúmenes de 

Gas Natural que, de acuerdo a la normativa vigente, sirva al cálculo de las diferencias 

diarias acumuladas. 

 

Control de Despacho Operativo 

1. Controlar el cumplimiento de las normas relacionadas con el despacho diario de los 

Sistemas de Transporte y Distribución de Gas. 

2. Controlar, junto con la Unidad de Transmisión, la prestación regular y continua del 

Servicio de Transporte de Gas ante distintas contingencias.  

3. Controlar la integridad de la información recibida de las Licenciatarias de Gas y mantener 

actualizados los sistemas de información que se utilizan para monitorear las operaciones 

de despacho diario que realizan las Licenciatarias de Transporte y Distribución de Gas. 

4. Evaluar, junto a la Unidad de Transmisión, la capacidad operativa del sistema de 

transporte de gas de acuerdo a la recepción y entregas programadas, y sus restricciones 

operativas puntuales, interviniendo en los proyectos de ampliación/confiabilidad que 

resulten necesarios. 

5. Participar como veedor de los Comités de Emergencia de Gas convocados ante 

situaciones de riesgo en el abastecimiento de la Demanda Prioritaria. 

6. Intervenir en la definición e implementación de toda la información operativa del despacho 

diario de gas a ser publicada. 
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7. Monitorear e informar el cumplimiento de los indicadores de calidad de transparencia de 

mercado, de acuerdo a la normativa vigente en materia de Regulación del Gas. 

8. Promover la coordinación de los mantenimientos de los distintos actores de la industria 

del gas de manera de propender a una mejor eficiencia del despacho diario. 

 

DELEGACIONES REGIONALES 

 

Responsabilidad Primaria  

Atender y resolver, a través de las Delegaciones Regionales, las consultas y reclamos de 

los usuarios, futuros usuarios y terceros interesados, de servicio completo, en materia de 

distribución de gas natural y gas licuado por redes, interviniendo en los diferendos y 

controversias que se susciten entre aquellos y las prestadoras del servicio. 

Proponer y realizar las auditorías de calidad del servicio comercial y técnicas, solicitadas 

por las unidades organizativas de la Regulación del Gas, a desarrollarse en el ámbito de 

las Delegaciones Regionales. 

Proponer y participar en la actualización de las aplicaciones, procedimientos y guías 

relacionados con la Atención de Consultas y Reclamos, y Auditorías Técnicas y 

Administrativas, dentro del ámbito de la Regulación del Gas, en conjunto con las unidades 

organizativas intervinientes. 

Intervenir en campañas de difusión dirigidas a los usuarios de gas natural por redes. 

 

Delegaciones 

1. Atender y resolver las consultas y reclamos de los usuarios, futuros usuarios y terceros 

interesados de servicio completo en materia de distribución de gas natural, ejerciendo las 

acciones necesarias para la adecuada protección de los derechos de los usuarios en el 

ámbito de su jurisdicción conforme el marco normativo. 

2. Elaborar, en conjunto con las Unidades con competencia específica, el Plan Anual de 

Auditorías Administrativas y Técnicas a desarrollarse en el ámbito de las Delegaciones 

Regionales, de acuerdo con los requerimientos establecidos por la máxima autoridad del 

Organismo en lo relacionado con la Regulación del Gas. 

3. Ejecutar las auditorías que permitan evaluar la actuación de las Distribuidoras y 

Subdistribuidoras de Gas que, a criterio de las Delegaciones Regionales y coordinadas 

con las unidades organizativas técnicas correspondientes, se consideren necesarias. 

4. Elaborar información estadística de las consultas y reclamos de gas recibidos en la 

Delegación. 

5. Canalizar las consultas y los requerimientos recibidos en las Delegaciones Regionales 

desde las distintas entidades representativas de usuarios, organismos municipales y 

provinciales en materia de gas. 

6. Proponer y participar de la elaboración y actualización del establecimiento de criterios 

técnicos y jurídicos uniformes con respecto a la tramitación y resolución de consultas y 

reclamos de los usuarios, futuros usuarios y terceros interesados del servicio completo 

en materia de distribución de gas natural, en conjunto con las unidades organizativas 

intervinientes. 

7. Elaborar y mantener actualizado el digesto básico de normas de aplicaciones para 

resolución de reclamos de utilización obligatoria por las Delegaciones Regionales y 

actualizarlo en forma anual o cuando las características de las normas o notas emitidas 

impongan su aplicación inmediata. 
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8. Participar en campañas de difusión de actividades institucionales y comunitarias 

relacionadas con las funciones del Organismo en materia de Regulación del Gas, en 

consenso con la Unidad de Recursos Humanos y Relaciones Institucionales.  

 

 

 

CAPITULO II.  

 

 

UNIDADES DE LA ACTIVIDAD ELECTRICA 

 

 

UNIDAD ATENCIÓN INTEGRAL DE USUARIOS DE ELECTRICIDAD 

 

Responsabilidad Primaria 

Proteger los derechos de los usuarios mediante la gestión y resolución de consultas, 

quejas y reclamos, coordinando los sectores operativos y fortaleciendo el vínculo 

institucional con organismos de la comunidad. Tramitar expedientes, notificar actos 

administrativos y producir estadísticas e informes para promover la mejora continua en la 

eficiencia del servicio. Colaborar con otras unidades reguladoras, capacitar al personal y 

aportar información clave para la elaboración de la memoria anual y la transparencia 

institucional. 

 

a) Proteger los derechos de los usuarios, en cumplimiento de las funciones delegadas al 

Ente Regulador en el marco la Ley N° 24.065 y sus modificaciones, atendiendo, 

gestionando y resolviendo las consultas, quejas y reclamos realizados por los usuarios, 

por la ciudadanía, y por los organismos y dependencias públicas que así lo requieran con 

relación a la prestación del servicio eléctrico brindado por EDENOR S.A. y EDESUR S.A. 

b) Coordinar las tareas de la Sector Operativo de Atención de Usuarios y del sector 

encargado de la Gestión de Reclamos, así como de los demás sectores encuadrados 

bajo su órbita.  

c) Mantener actualizados los procesos y procedimientos que contribuyan a la eficiencia y 

eficacia del sector. 

d) Elaborar planes, programas, procedimientos, estadísticas e informes inherentes a la 

atención a los usuarios, gestión integral de reclamos, consultas, y denuncias, con el fin 

de promover la mejora continua en lo que respecta a la gestión de los reclamos del 

servicio de distribución de energía eléctrica bajo jurisdicción federal. 

e) Promover la capacitación del personal a su cargo, de acuerdo a las funciones y tareas 

que desempeñan. 

f) Colaborar con los sectores de Aplicación y Administración de Normas Regulatorias y de 

Análisis Regulatorio y Estudios Especiales, por iniciativa propia o a su requerimiento, a 

fin de contribuir al mejor cumplimiento de los objetivos y principios establecidos en el 

marco regulatorio vigente. 

g) Gestionar con otras Unidades de la Estructura del Ente Regulador los requerimientos que 

respondan a las necesidades del propio sector. 
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h) Promover la comunicación con otros organismos o dependencias públicas, 

representantes de los usuarios, defensorías y oficinas municipales, y dar respuesta -en 

el marco de su competencia- a los requerimientos que dichos actores puedan efectuar. 

i) Colaborar con el sector de Relaciones Institucionales y Prensa, a fin de mantener 

actualizada la información que el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 

ELECTRICIDAD brinda al usuario en cumplimiento de sus funciones. 

j) Tramitar los recursos interpuestos por los usuarios del servicio eléctrico y por las 

Distribuidoras. 

k) Tramitar las consultas y presentaciones que realizan los usuarios y organismos oficiales 

con relación a las tarifas especiales de energía eléctrica en el ámbito de competencia. 

l) Aportar al sector de Seguimiento de Gestión la información requerida en materia de su 

competencia para la elaboración de la Memoria de Gestión Anual, así como al sector de 

Relaciones Institucionales, aquella que corresponda para la producción del Informe Anual 

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, según lo dispuesto en 

el artículo 56 inc. q) de la Ley N° 24.065 y sus modificatorias.  

 

Mesa de Entradas  

a) Recibir la documentación que genera la Sector Operativo de Atención de Usuarios, así 

como la que ingresa de las Distribuidoras y redirigirla a los sectores correspondientes, en 

función de las competencias que le fueron asignadas a cada una de ellas. 

b) Iniciar los expedientes electrónicos en el Sistema de Gestión Documental Electrónica 

(GDE). 

c) Notificar a los usuarios del servicio de distribución eléctrica, las respuestas a sus 

presentaciones y los diferentes Actos Administrativos que se dicten relativos a los 

reclamos por ellos iniciados. 

d) Administrar el archivo transitorio del sector Atención Integral de Usuarios, la Guarda 

Temporal en GDE y en el depósito físico de los expedientes de reclamos tramitados por 

el sector. 

 

Enlaces con Representantes de la Comunidad  

a) Fortalecer el vínculo institucional con las Oficinas Municipales de Información al 

Consumidor (OMIC), Direcciones de Defensa al Consumidor; Defensorías del Pueblo; 

Asociaciones de Usuarios; Organizaciones Civiles de la Comunidad, y los enlaces 

territoriales que se encuentran en el área de concesión de las Distribuidoras del servicio 

eléctrico, de acuerdo a las funciones de su competencia y/o conjuntamente con otras 

unidades de estructura del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 

ELECTRICIDAD. 

b) Diligenciar conjuntamente con las distintas unidades de estructura del ENTE NACIONAL 

REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD las consultas y diferentes tipos de 

reclamos que formulen los actores citados en el punto a) y realizar el seguimiento 

correspondiente. 

c) Asesorar a los actores mencionados en el punto a), acerca de la normativa vigente y su 

actualización. 

d) Colaborar ante eventos y/o incidentes de Calidad de Servicio eléctrico que afecten a 

instituciones vinculadas a los servicios de primera necesidad, organizaciones públicas y/o 

a los asentamientos del Acuerdo Marco, para su prioritaria atención y normalización. 
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e) Asistir a la jefatura del sector en la materia relacionada con las funciones que son de su 

competencia, de acuerdo a requerimientos internos o externos. 

f) Producir informes de gestión y elaborar estadísticas para la jefatura del sector. 

 

Sector Operativo de Atención de Usuarios  

a) Proteger los derechos de los usuarios del servicio de distribución brindado por EDENOR 

S.A. y EDESUR S.A., atendiendo y gestionando las consultas, reclamos, quejas y 

presentaciones que realizan por los canales que a tal fin se encuentren habilitados. 

b) Coordinar las tareas de los sectores Atención al Público, Atención Telefónica, y Oficina 

Virtual, y de Tarifas Especiales, y de Notificaciones. 

c) Confeccionar los informes estadísticos de la Unidad. 

d) Elaborar los proyectos de respuesta a usuarios por el servicio eléctrico, a otras 

dependencias del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, 

organismos oficiales, etc. 

e) Tramitar y responder en tiempo y forma las denuncias que realizan los usuarios del 

servicio eléctrico en el Libro de Quejas de atención al Público. 

f) Realizar la convocatoria del personal del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y 

LA ELECTRICIDAD para reforzar la atención en los casos de contingencia o situaciones 

que así lo requieran. 

g) Realizar las notificaciones a las Distribuidoras del servicio eléctrico bajo jurisdicción 

federal, de los expedientes de reclamos con vistas y solicitar información adicional en 

caso de que sea necesario. 

h) Proponer a la Jefatura del sector la actualización de los procedimientos en función de 

cambios regulatorios o nuevas tecnologías que tiendan a la eficiencia en la atención de 

las consultas, quejas y reclamos de los usuarios y participar en su elaboración. 

i) Promover la capacitación del personal a su cargo de acuerdo a las funciones y tareas que 

desempeña. 

j) Producir informes de gestión y asesorar a la Jefatura del sector en la materia relacionada 

con las funciones que son de su competencia. 

 

Atención al Público  

a) Atender, asesorar y gestionar todas las consultas y reclamos que realizan los usuarios de 

las Distribuidoras del servicio eléctrico bajo jurisdicción federal, en forma personal ante el 

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD. 

b) Controlar y asesorar a los agentes de atención al público. 

c) Ingresar y tramitar los expedientes de reclamo. 

d) Elaborar estadísticas de la atención efectuada en el sector. 

e) Asistir a la jefatura del sector en la materia relacionada con las funciones que son de su 

competencia. 

 

Atención Telefónica  

a) Atender, asesorar y gestionar todas las consultas y reclamos que realizan los usuarios de 

las Distribuidoras del servicio eléctrico bajo jurisdicción federal en forma telefónica ante 

el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD. 

b) Controlar y asesorar a los agentes de atención telefónica. 

c) Ingresar y tramitar expedientes de reclamo. 

d) Elaborar estadísticas del sector. 
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e) Asistir a la jefatura del sector en la materia relacionada con las funciones que son de su 

competencia. 

 

Oficina Virtual 

a) Coordinar y administrar la base de Toma de Reclamos Web de usuarios del servicio 

eléctrico. 

b) Controlar y asesorar a los agentes de la oficina virtual. 

c) Ingresar y tramitar expedientes de reclamo que ingresan por la Web. 

d) Elaborar estadísticas del sector. 

e) Asistir a la jefatura del sector en la materia relacionada con las funciones que son de su 

competencia. 

 

Tarifas Especiales  

a) Coordinar, supervisar y mantener actualizados los procedimientos para la correcta 

aplicación de las tarifas de distribución del servicio eléctrico, de acuerdo a la normativa 

vigente, y su posterior trazabilidad. 

b) Administrar la base de datos de potenciales beneficiarios de las distintas tarifas 

especiales del servicio de distribución de electricidad. 

c) Tramitar y analizar las solicitudes que realizan los usuarios del servicio de distribución de 

electricidad bajo jurisdicción federal y otros organismos públicos. 

d) Notificar a las Distribuidoras del servicio de electricidad y a la jefatura de la Sector 

Operativo de Atención de Usuarios sobre la aplicación de los beneficios. 

e) Elaborar informes estadísticos de acuerdo a requerimientos internos y externos. 

f) Proponer a la Jefatura del sector metodologías y procedimientos eficientes y eficaces, 

con el fin de contribuir al mejor cumplimiento de sus funciones. 

g) Interactuar con los diferentes organismos oficiales y dependencias públicas, defensorías, 

asociaciones de usuarios y electrodependientes. 

h) Atender, asesorar y gestionar todas las consultas que realizan los usuarios y organismos 

oficiales respecto de la Tarifa Social, Tarifa Diferencial para Entidades de Bien Público, 

Clubes de Barrio, Electrodependientes, y otras tarifas diferenciales del servicio eléctrico. 

i) Promover la capacitación del personal a su cargo de acuerdo a sus funciones y tareas 

que desempeña. 

j) Asistir a la jefatura del sector en la materia relacionada con las funciones que son de su 

competencia. 

 

Notificaciones  

a) Revisar y/o modificar, en caso de corresponder, las carátulas de los expedientes de 

reclamos del servicio de distribución de energía eléctrica, con vista. 

b) Solicitar documentación adicional a los usuarios del servicio eléctrico que no hubieran 

presentado la documentación indispensable para la tramitación de su reclamo. 

c) Realizar el traslado inicial a las Distribuidoras de electricidad de los reclamos registrados. 

 

Gestión de Reclamos 

a) Proteger los derechos de los usuarios del servicio de distribución brindado por EDENOR 

S.A. y EDESUR S.A., resolviendo los reclamos iniciados de oficio y por los usuarios 

abastecidos por las distribuidoras, correspondientes a las categorías “Daños”, 

“Facturación y Comercial” y “Técnica y Calidad de Servicio”. 
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b) Gestionar los recursos presentados por los usuarios y/o por las Distribuidoras del servicio 

eléctrico de distribución bajo jurisdicción federal, en los reclamos correspondientes a las 

categorías “Daños”, “Facturación y Comercial” y “Técnica y Calidad de Servicio” y resolver 

los recursos de reconsideración. 

c) Verificar el cumplimiento de los Actos administrativos emitidos en los reclamos de las 

categorías “Daños”, “Facturación y Comercial” y “Técnica y Calidad de Servicio”. 

d) Formular cargos por incumplimientos a las Distribuidoras de electricidad y analizar los 

descargos. 

e) Aplicar las sanciones dispuestas en el Contrato de Concesión del Servicio Público de 

Distribución del Energía Eléctrica bajo jurisdicción federal y en la normativa vigente. 

f) Proponer a la Jefatura del sector la actualización de los procedimientos que tiendan a la 

eficiencia en la resolución de los reclamos de los usuarios del servicio eléctrico y participar 

en su elaboración. 

g) Producir informes de gestión para la Jefatura del sector y asesorarla en la materia 

relacionada con las funciones de su competencia. 

h) Promover la capacitación del personal a su cargo de acuerdo a las funciones y tareas que 

desempeña. 

i) Gestionar requerimientos con otras Unidades de la Estructura del ENTE Regulador que 

respondan a las necesidades del sector. 

j) Dar respuesta a requerimientos efectuados por oficios judiciales o defensorías 

relacionados con reclamos que se tramitan en el sector. 

 

Facturación y Comercial  

a) Tramitar, analizar y emitir resoluciones de reclamos, formular cargos por incumplimientos 

a las Distribuidoras del servicio eléctrico bajo jurisdicción federal y disponer la aplicación 

de penalidades, en reclamos de categoría “Facturación y Comercial”, elevando los 

proyectos de resolución de reclamo cuya firma resulte competente de niveles superiores. 

b) Producir informes de gestión para la Jefatura del sector. 

c) Asistir a la Jefatura del sector en la elaboración de criterios de resolución y en la 

actualización de los procedimientos que tiendan a la eficiencia en la resolución de los 

reclamos de los usuarios por la distribución de electricidad. 

 

Técnica y Calidad de Servicio  

a) Tramitar, analizar y emitir resoluciones de reclamos, formular cargos por incumplimientos 

a las Distribuidoras de distribución de electricidad bajo jurisdicción federal y disponer la 

aplicación de penalidades, en reclamos de categoría “Técnica y Calidad de Servicio”, 

elevando los proyectos de resolución de reclamo cuya firma resulte competente de niveles 

superiores. 

b) Producir informes de gestión para la Jefatura del sector. 

c) Asistir a la Jefatura del sector en la elaboración de criterios de resolución y en la 

actualización de los procedimientos que tiendan a la eficiencia en la resolución de los 

reclamos de los usuarios del servicio de distribución de energía eléctrica bajo jurisdicción 

federal. 

 

Daños en Artefactos y/o Instalaciones  

a) Tramitar, analizar y emitir resoluciones de reclamos, formular cargos por incumplimientos 

a las Distribuidoras de electricidad bajo jurisdicción federal y disponer la aplicación de 
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penalidades, en reclamos de categoría “Daños”, elevando los proyectos de resolución de 

reclamo cuya firma resulte competente de niveles superiores. 

b) Producir informes de gestión para la Jefatura del sector. 

c) Asistir a la Jefatura del sector en la elaboración de criterios de resolución y en la 

actualización de los procedimientos que tiendan a la eficiencia en la resolución de los 

reclamos de los usuarios. 

 

Control de Cumplimiento y Administrativo 

a) Controlar el cumplimiento de los Actos Administrativos emitidos en los reclamos resueltos. 

b) Emitir formulaciones de cargos por los posibles incumplimientos a las resoluciones 

emitidas, analizar los descargos y, en su caso, elaborar proyecto de resolución. 

c) Efectuar los traslados de recursos a la contraparte y derivar los recursos para su 

tramitación. 

d) Gestionar el envío de reclamos relacionados con la regulación del servicio eléctrico, al 

sector Contabilidad y/o Asesoría Jurídica para el inicio de las acciones pertinentes, 

tendientes a obtener el cumplimiento de lo ordenado en las resoluciones. 

e) Confeccionar las respuestas a los oficios o pedidos de informes requeridos al sector. 

f) Diseñar y mantener actualizados los procedimientos e instructivos de trabajo del sector. 

g) Realizar los informes de gestión o de cualquier otra índole a requerimiento de la Jefatura 

del sector. 

h) Formular los requerimientos para el sector, hacer seguimiento de los mismos y promover 

el trabajo en conjunto con el sector de Sistemas de Información y Comunicación y con el 

sector Administración. 

 

 

UNIDAD ANÁLISIS REGULATORIO Y ESTUDIOS ESPECIALES 

 

Responsabilidad Primaria 

Regular, controlar y fiscalizar las actividades de abastecimiento, comercialización, 

transporte y distribución de energía eléctrica dentro del marco legal de la Ley N° 24.065 

y sus modificatorias, garantizando la seguridad, confiabilidad y libre competencia del 

sistema. Proponer normativas técnicas al Directorio, asesorar en la determinación de 

cuadros tarifarios y monitorear la gestión económica de las empresas concesionarias 

mediante auditorías contables y financieras. Asimismo, le compete aprobar los accesos y 

ampliaciones de la capacidad de transporte, fiscalizar la constitución de servidumbres 

administrativas de electroducto, conducir las audiencias públicas correspondientes y 

formular cargos ante eventuales incumplimientos. Por último, fomentar el uso eficiente de 

la energía, colaborar con la difusión de información institucional y asistir técnicamente en 

el desarrollo de los procesos integrales de revisión tarifaria. 

 

a) Realizar los estudios y ejecutar las acciones correspondientes para proponer al Directorio 

la normativa regulatoria en materia de abastecimiento, comercialización, transporte y 

distribución de electricidad, observando de manera articulada los principios y lineamientos 

de la Ley 24.065, para cumplir con los objetivos del artículo 2° de dicha Ley y sus 

modificatorias. 

b) Resguardar que el diseño de la regulación eléctrica garantice los criterios de seguridad y 

confiabilidad en la prestación de los servicios de transporte y distribución, y la asignación 
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de retribución económica a los distintos factores intervinientes, formulando las normas 

como el resultado de enfoques multidisciplinarios concurrentes, que garanticen los 

principios establecidos en la Ley N° 24.065 y sus modificatorias, previniendo las 

conductas anticompetitivas, monopólicas o discrimınatorias. 

c) Realizar el encuadramiento normativo de los diferentes temas y/o actividades en los que 

el ENTE tenga que intervenir en cumplimento de sus funciones y facultades en materia 

de regulación y control eléctrico, con independencia de que los mismos hayan surgido 

por pedido de los actores sobre los que el ENTE tiene jurisdicción, por pedido de terceros 

o bien por propia iniciativa incluidas las Resoluciones de Controversias definidas en el 

Art. 72 de la Ley 24.065 y sus modificatorias. A este fin, la Secretaría del Directorio le 

girará las cuestiones que sean planteadas por resolución ENTE NACIONAL 

REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD. 

d) Entender en todos los aspectos vinculados con los criterios para la determinación de las 

tareas y el análisis de los cuadros tarifarios del servicio de transporte y distribución de 

electricidad y sus revisiones. 

e) Informar al Directorio el estado de la gestión económica de los concesionarios de los 

servicios de distribución y transporte de energía eléctrica de jurisdicción nacional. 

f) Resguardar que los temas sometidos a consideración y/o resolución del Directorio tengan 

el encuadramiento normativo pertinente en cuestiones de regulación eléctrica.  

g) Asesorar al Directorio en todos los aspectos vinculados a las tarifas de distribución y 

transporte de energía eléctrica. 

h) Proponer al Directorio medidas y acciones que fomenten el uso eficiente de la energía 

eléctrica. 

i) Asesorar y proponer al Directorio los temas y/o actividades que permitan una mejora en 

la regulación de las empresas de distribución y transporte de electricidad.  

j) Asesorar al Directorio en el ejercicio de las atribuciones y responsabilidades de Autoridad 

de Aplicación de las Concesiones para la generación hidráulica de energía eléctrica 

mediante la utilización de Aprovechamientos Hidroeléctricos, que le fueran transferidas 

por el Artículo 1° del Decreto N° 570/1996. 

k) Proponer al Directorio la constitución de Grupos de Trabajo multidisciplinarios para el 

desarrollo de tareas ad-hoc en materia de regulación eléctrica. 

l) Colaborar con el sector de Relaciones Institucionales y Prensa en las comunicaciones 

públicas vinculadas a las actividades desarrolladas.  

m) Aportar al sector Seguimiento de Gestión la información requerida en materia de su 

competencia para la elaboración de la Memoria de Gestión Anual, y alsector Relaciones 

Institucionales y Prensa, aquella que corresponda para la producción del Informe Anual 

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, según lo dispuesto en 

el artículo 56 inc. q) de la Ley N° 24.065 y sus modificatorias.  

 

Accesos, Ampliaciones y Servidumbres Administrativas de Electroducto 

a) Aprobar los Accesos a la Capacidad de Transporte Existente de aquellos Agentes del 

Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) que así lo soliciten, verificando que cumplan las 

condiciones técnicas, ambientales y legales vigentes y/o todas aquellas que se dicten. 

b) Analizar y aprobar las presentaciones que realicen los Agentes del MEM respecto de las 

Ampliaciones a la Capacidad de Transporte Existente correspondientes al Transporte de 

Energía Eléctrica en Alta Tensión, por Distribución Troncal y Empresas Distribuidoras que 
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sean Prestadoras Adicionales de la Función Técnica de Transporte de Energía Eléctrica 

(PAFTT), que así lo ameriten. 

c) Analizar, aprobar y comprobar que las transportistas, distribuidoras y aquellas Empresas 

Distribuidoras que sean Prestadoras Adicionales de la Función Técnica de Transporte de 

Energía Eléctrica (PAFTT) cumplan con la obligación de implementar, constituir, 

regularizar e inscribir las correspondientes Servidumbres Administrativas de Electroducto, 

ya sea de instalaciones nuevas o de las ya existentes. 

d) Implementar, publicar, convocar y conducir las Audiencias Públicas relacionadas con las 

Ampliaciones a la Capacidad de Transporte Existente del Sistema de Transporte en Alta 

Tensión y por Distribución Troncal y de aquellas Empresas Distribuidoras que sean 

Prestadoras Adicionales de la Función Técnica de Transporte de Energía Eléctrica 

(PAFTT) que por su nivel de tensión así lo requieran. 

e) Controlar que las empresas concesionarias del Sistema de Transporte de Energía 

Eléctrica en Alta Tensión o por Distribución Troncal y aquellas Empresas Distribuidoras 

que sean Prestadoras Adicionales de la Función Técnica de Transporte de Energía 

Eléctrica (PAFTT) cumplan con su obligación de publicar anualmente una Guía de 

Referencia de sus respectivos Sistemas de Transporte. 

f) Realizar auditorías técnicas a las empresas concesionarias del Sistema de Transporte de 

Energía Eléctrica en Alta Tensión o por Distribución Troncal y aquellas Empresas 

Distribuidoras que sean Prestadoras Adicionales de la Función Técnica de Transporte de 

Energía Eléctrica (PAFTT), cuando sea requerida por Autoridad Competente. 

g) Formular cargos a los Agentes del MEM por incumplimientos a los ítems precedentes que 

así lo ameriten. 

h) Analizar y proponer a la Jefatura las modificaciones que considere oportunas para mejorar 

la funcionalidad del sector a efectos de agilizar los trámites y los procedimientos del 

mismo. 

 

Regulación de Distribución 

a) Verificar la presentación de la memoria y estados contables de la respectiva unidad de 

negocio debidamente certificada por auditor independiente por el agente del MEM, 

conforme el artículo 6° de la Resolución ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA 

ELECTRICIDAD N° 548/1999, por parte de las empresas concesionarias de distribución 

de energía eléctrica.  

b) Verificar la presentación de los informes previstos en el sistema de contabilidad 

regulatoria por parte de las empresas concesionarias de distribución de energía eléctrica 

conforme lo previsto por la Resolución ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA 

ELECTRICIDAD N° 264/2002.  

c) Analizar los estados contables, financieros y los informes de contabilidad regulatoria 

presentados por las empresas concesionarias de distribución de energía eléctrica, 

verificando el cumplimiento de la normativa de contabilidad regulatoria, analizando la 

consistencia de los informes contables presentados al ENTE NACIONAL REGULADOR 

DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD. A fin de reducir la asimetría de información entre las 

concesionarias y el ENTE, podrá proponer a la Jefatura del sector la realización de tareas 

de auditoría contable que considere necesarias. Elaborar periódicamente los informes 

técnicos a la Jefatura. 

d) Auditar y controlar la ejecución económica de los costos de operación y mantenimiento 

(OyM), administración, y de los planes de inversión presentados por las empresas 
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concesionarias de distribución de energía eléctrica. Elaborar periódicamente los informes 

técnicos a la Jefatura. 

e) En los procesos de revisión tarifaria de las empresas concesionarias de distribución de 

energía eléctrica, asistir a la Jefatura en la elaboración de la SECCION III: 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS - TÉRMINOS DE REFERENCIA del Pliego de Bases y 

Condiciones para la contratación del Consultor previsto en el artículo 45 del Decreto N° 

1398/1992 y en la evaluación de las propuestas técnicas presentadas por los oferentes. 

f) Asistir a la Jefatura en la ejecución de todas las tareas vinculadas al proceso de la revisión 

tarifaria de distribución de energía eléctrica, que fueran definidas en los Términos de 

Referencia del Consultor. 

g) Asistir a la Jefatura en la elaboración de los informes técnicos y proyectos de resolución 

de determinación de las tarifas de distribución de energía eléctrica producto de la revisión 

tarifaria. 

h) Realizar las actualizaciones periódicas de las tarifas de las empresas concesionarias de 

distribución de energía eléctrica. Elaborar los informes técnicos y proponer los proyectos 

de resolución correspondientes a la Jefatura. 

i) Formular cargos a las empresas concesionarias de distribución de energía eléctrica por 

incumplimientos en los aspectos que son competencia del sector, que así lo ameriten. 

j) Analizar y realizar los informes correspondientes a las tarifas especiales de electricidad 

(Tarifa Social, medidores autoadministrados, medidores comunitarios, clubes de barrio y 

de pueblo, etc.) 

k) Analizar y proponer a la Jefatura las modificaciones que considere oportunas para mejorar 

la funcionalidad del sector a efectos de agilizar los trámites y los procedimientos del 

mismo, así como en todo tema de índole técnica que la Jefatura considere oportuno. 

 

Regulación de Transporte 

a) Verificar la presentación de la memoria y estados contables de la respectiva unidad de 

negocio debidamente certificada por auditor independiente por el agente del MEM, 

conforme el artículo 6° de la Resolución ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA 

ELECTRICIDAD N° 548/1999, por parte de las empresas concesionarias de transporte 

de energía eléctrica.  

b) Verificar la presentación de los informes previstos en el sistema de contabilidad 

regulatoria por parte de las empresas concesionarias de transporte de energía eléctrica, 

conforme lo previsto por la Resolución ENTE NACIONAL REGULADOR DE LA 

ELECTRICIDAD N° 176/2013. 

c) Analizar los estados contables, financieros y los informes de contabilidad regulatoria 

presentados por las empresas concesionarias de transporte de energía eléctrica, 

verificando el cumplimiento de la normativa de contabilidad regulatoria, analizando la 

consistencia de los informes contables presentados al ENTE NACIONAL REGULADOR 

DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD. A fin de reducir la asimetría de información entre las 

concesionarias y el ENTE, podrá proponer a la Jefatura la realización de tareas de 

auditoría contable que considere necesarias. Elaborar periódicamente los informes 

técnicos a la Jefatura del sector. 

d) Auditar y controlar la ejecución económica de los costos de operación y mantenimiento 

(OyM), administración y de los planes de inversión presentados por las empresas 

concesionarias de transporte de energía eléctrica. Elaborar periódicamente los informes 

técnicos a la Jefatura. 
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e) En los procesos de revisión tarifaria de las empresas concesionarias de transporte de 

energía eléctrica, asistir a la Jefatura en la elaboración de los criterios y metodologías, y 

en la determinación del plan de trabajo a los que deberán sujetarse las Transportistas. 

Realizar los estudios que se estimen necesarios o convenientes para definir el régimen 

de sanciones y premios; la base de capital regulada; la tasa de rentabilidad; los costos de 

operación y mantenimiento (OyM), administración e inversiones estrictamente necesarios 

para proveer el servicio al mínimo costo compatible con un nivel determinado de calidad 

de la prestación; el factor de estímulo a  la eficiencia; el mecanismo de actualización de 

la remuneración, a fin de realizar el cálculo de ingresos requeridos en el período tarifario 

determinado, conforme a lo establecido en la Ley N° 24.065 y sus modificatorias. Analizar 

las propuestas tarifarias presentadas por las Transportistas. Elaborar los informes 

técnicos y proponer proyectos de resolución correspondientes a la Jefatura.  

f) Realizar las actualizaciones periódicas de las tarifas de las empresas concesionarias de 

transporte de energía eléctrica. Elaborar los informes técnicos y proponer proyectos de 

resolución correspondientes a la Jefatura. 

g) Formular cargos a las empresas concesionarias de transporte de energía eléctrica por 

incumplimientos en los aspectos que son competencia del sector, que así lo ameriten. 

h) Analizar y proponer a la Jefatura las modificaciones que considere oportunas para mejorar 

la funcionalidad del sector a efectos de agilizar los trámites y los procedimientos del 

mismo, así como en todo tema referido a la regulación de transporte que la Jefatura 

considere oportuno. 

 

UNIDAD APLICACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE NORMAS REGULATORIAS 

 

Responsabilidad Primaria 

Aplicar, administrar y controlar el marco regulatorio, los contratos de concesión y los 

planes de inversión en el transporte, distribución y comercialización de energía eléctrica. 

Fiscalizar exhaustivamente la calidad del servicio técnico, del producto y de las 

prestaciones comerciales mediante el diseño de metodologías, el procesamiento de 

información y la confección de informes sectoriales. Proponer al Directorio y a las jefaturas 

la creación de mecanismos de control, actos administrativos y especificaciones para 

contrataciones de terceros, resolviendo incumplimientos normativos mediante la 

aplicación de sanciones bajo estrictas políticas de confidencialidad. Suministrar 

información estadística, colaborar en comunicaciones públicas y confeccionar las 

memorias anuales de gestión para optimizar el servicio según la normativa vigente. 

       

a) Aplicar y administrar las disposiciones regulatorias que norman el transporte, la 

distribución y comercialización de energía eléctrica.  

b) Supervisar y controlar los aspectos técnicos de los Planes de Inversión de las Empresas 

Distribuidoras y Transportistas de energía eléctrica. 

c) Proponer al Directorio la constitución de Grupos de Trabajo multidisciplinarios para el 

desarrollo de tareas ad-hoc. 

d) Participar en la elaboración de las comunicaciones públicas en temas de su competencia, 

en conjunto con el sector de Relaciones Institucionales y Prensa. 

e) Elaborar información estadística periódica en el marco de su competencia.  

f) Dictar Resolución definitiva en los procedimientos originados por incumplimientos al 

ANEXO 24 (Sistema de Operación en tiempo Real y Sistema de Medición Comercial), de 
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los procedimientos (aprobados mediante Resolución Secretaría de Energía N° 61/1992, 

sus modificatorias y complementarias), y en los sumarios originados en incumplimientos 

a los procedimientos técnicos N° 11 (Análisis de perturbaciones) y N° 15 (Habilitación de 

Operadores), de los procedimientos. 

g) Proponer al Directorio los mecanismos de control en materia de transporte, 

comercialización y distribución de electricidad, observando de manera articulada los 

principios y lineamientos de la Ley N° 24.065, para cumplir con los objetivos del artículo 

2 de dicha ley y modificatorios.  

h) Aportar al sector de Seguimiento de Gestión la información requerida en materia de su 

competencia para la elaboración de la Memoria de Gestión Anual, y al sector de 

Relaciones Institucionales y Prensa, aquella que corresponda para la producción del 

Informe Anual ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, según 

lo dispuesto en el artículo 56 inc. q) de la Ley N° 24.065.  

 

Distribución y Comercialización de Energía Eléctrica   

a) Intervenir en el análisis y la resolución de los temas que hayan sido encuadrados 

normativamente dentro de las disposiciones que regulan la distribución y comercialización 

de energía eléctrica, administrando y aplicando las normas existentes, que incluye los 

controles de calidad y sus consecuencias. 

b) Entender en la administración de los contratos de concesión del Servicio Público de 

distribución y comercialización de energía eléctrica y colaborar con los demás sectores 

cuando los temas y cuestiones a resolver lo requieran. 

c) Aportar a otras Unidades del Organismo, por iniciativa propia o por requerimiento las 

inquietudes y propuestas que, en virtud de la experiencia en la administración de las 

normas respectivas, entienda que contribuyen al mejor cumplimiento de los objetivos y 

principios establecidos por el Marco Regulatorio Eléctrico, en particular los que posibiliten 

el diseño de nuevos procedimientos para mejorar la calidad en la prestación del servicio 

y la calidad del servicio comercial. 

 

Servicio Técnico 

a) Controlar la Calidad del Servicio Técnico de las Empresas de Distribución de Energía 

Eléctrica conforme el Contrato de Concesión y normativa aplicable, coordinando y 

supervisando los procesos de toda la información producida para el debido control. 

b) Proponer a la Jefatura los diseños metodológicos y procedimientos para el control de la 

Calidad del Servicio Técnico. 

c) Elevar a la Jefatura los análisis técnicos relativos a la Calidad del Servicio Técnico del 

servicio prestado por las Empresas Distribuidoras de Energía Eléctrica. 

d) Elaborar para su elevación a la Jefatura los proyectos de actos administrativos necesarios 

para la tramitación del control de los apartamientos a los parámetros de Calidad del 

Servicio Técnico establecidos en los Contratos de Concesión y demás normativa 

aplicable, y de los incumplimientos en el relevamiento y procesamiento de la información 

necesaria para dicho control, evaluando los resultados y –de corresponder- proponiendo 

la aplicación de sanciones, resguardando la confidencialidad y aplicando políticas de 

seguridad de la información. 

e) Proponer a la Jefatura los términos de referencia para eventuales contrataciones que se 

requieran en materia del control de la Calidad del Servicio Técnico de las Empresas 

Distribuidoras de Energía Eléctrica. 
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f) Elaborar los informes sobre la Calidad del Servicio Técnico necesarios para evacuar 

requerimientos internos y externos. 

 

Producto Técnico 

a) Controlar la Calidad del Producto Técnico de las Empresas de Distribución de Energía 

Eléctrica conforme el Contrato de Concesión y normativa aplicable, coordinando y 

supervisando los procesos de toda la información producida para el debido control. 

b) Proponer a la Jefatura los diseños metodológicos y procedimientos para el control de la 

Calidad del Producto Técnico. 

c) Elevar a la Jefatura los análisis técnicos relativos a la Calidad del Producto Técnico del 

servicio prestado por las Empresas Distribuidoras de Energía Eléctrica. 

d) Elevar a la Jefatura los actos administrativos necesarios para la tramitación del control de 

los apartamientos a los parámetros de Calidad del Producto Técnico establecidos en los 

Contratos de Concesión y demás normativa aplicable, y de los incumplimientos en el 

relevamiento y procesamiento de la información necesaria para dicho control, evaluando 

los resultados y –de corresponder- proponiendo la aplicación de sanciones, resguardando 

la confidencialidad y aplicando políticas de seguridad de la información. 

e) Proponer a la Jefatura los términos de referencia para eventuales contrataciones que se 

requieran en materia del control de la Calidad del Producto Técnico de las Empresas 

Distribuidoras de Energía Eléctrica. 

f) Elaborar los informes sobre la Calidad del Producto Técnico necesarios para evacuar 

requerimientos internos y externos. 

 

Servicio Comercial 

a) Controlar la Calidad del Servicio Comercial de las Empresas de Distribución de Energía 

Eléctrica conforme el Contrato de Concesión y normativa aplicable, coordinando y 

supervisando los procesos de toda la información producida para el debido control. 

b) Proponer a la Jefatura los diseños metodológicos y procedimientos para el control de la 

Calidad del Servicio Comercial. 

c) Elevar a la Jefatura los análisis técnicos relativos a la Calidad del Servicio Comercial 

prestado por las Empresas Distribuidoras de Energía Eléctrica.  

d) Elevar a la Jefatura los actos administrativos necesarios para la tramitación del control de 

los apartamientos a los parámetros de Calidad del Servicio Comercial establecidos en los 

Contratos de Concesión y demás normativa aplicable, y de los incumplimientos en el 

relevamiento y procesamiento de la información necesaria para dicho control, evaluando 

los resultados y -de corresponder- proponiendo la aplicación de sanciones, resguardando 

la confidencialidad y aplicando políticas de seguridad de la información. 

e) Proponer a la Jefatura los términos de referencia para eventuales contrataciones que se 

requieran en materia del control de la Calidad del Servicio Comercial de las Empresas 

Distribuidoras de Energía Eléctrica.  

f) Elaborar los informes sobre la Calidad del Servicio Comercial necesarios para evacuar 

requerimientos internos y externos.  

 

 

Transporte de Energía Eléctrica 

a) Intervenir en el análisis y la resolución de los temas que hayan sido encuadrados 

normativamente dentro de las disposiciones que regulan el transporte y la prestación de 
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la función técnica de transporte de energía eléctrica, administrando y aplicando las 

normas existentes que incluye los controles de calidad y su consecuencia.  

b) Entender en la administración de los contratos de concesión del servicio público de 

transporte de energía eléctrica y colaborar con los demás sectores cuando los temas y 

cuestiones a resolver lo requieran. 

c) Aportar a otras Unidades del Organismo, por iniciativa propia o por requerimiento, las 

inquietudes y propuestas que, en virtud de la experiencia en la administración de las 

normas respectivas, entienda que contribuyen al mejor cumplimiento de los objetivos y 

principios establecidos por el Marco Regulatorio Eléctrico, en particular los que posibiliten 

el diseño de nuevos procedimientos para mejorar la calidad en la prestación del servicio, 

y que sirvan para elaborar los principios generales que deberán aplicar los Transportistas 

en sus respectivos contratos para asegurar el libre acceso a sus servicios.  

d) Analizar el desempeño global de las concesionarias de servicio público de transporte de 

electricidad en los distintos aspectos de su gestión. 

e) Intervenir en los procedimientos de Audiencias Públicas en los aspectos de su 

incumbencia.  

 

Análisis e Inspección Técnica 

a) Realizar el análisis y el seguimiento de los Planes de Inversión de las Empresas 

Distribuidoras y Transportistas de energía eléctrica, evaluar los resultados y proponer la 

aplicación de sanciones, resguardando la confidencialidad, aplicando políticas de 

seguridad de la información y analizando las innovaciones eléctricas y alternativas 

tecnológicas disponibles. 

b) Coordinar y supervisar las tareas de los sectores de: Control de Inversiones de 

Distribución, Control de Inversiones de Transporte, de Monitoreo de Redes del Servicio 

Eléctrico y de Mejora Continua, Logística y Control de Gestión Interna. 

c) Supervisar el monitoreo de las redes de Alta Tensión (AT), Media Tensión (MT) y Baja 

Tensión (BT) de las Empresas Distribuidoras y Transportistas de energía eléctrica.  

d) Organizar, coordinar, convocar y supervisar la “Guardia Única" (GU), según lo previsto en 

las normas y procedimientos vigentes, o mecanismos de control que en el futuro la 

reemplacen. 

e) Organizar, coordinar, convocar y supervisar la Guardia Pasiva de Transporte de Energía 

Eléctrica o mecanismos de control que en el futuro la reemplacen. 

f) Actuar ante requerimientos, realizando análisis técnicos, económicos y tareas especiales 

encomendadas por el sector de Aplicación y Administración de Normas Regulatorias. 

g) Colaborar con otras Unidades Organizativas, a solicitud de la jefatura de la Unidad 

Aplicación y Administración de Normas Regulatorias, en la realización de verificaciones y 

sus respectivos informes. 

h) Formular cargos a las Distribuidoras y Transportistas por incumplimientos y disponer la 

aplicación de penalidades, dentro de los límites de competencia fijados en las 

delegaciones de funciones, elevando los proyectos de resolución cuya firma resulte 

competente de niveles jerárquicos superiores.  

i) Producir informes de gestión. 

 

Inspecciones Zonales Técnicas 

Coordinar y realizar las inspecciones de inversiones de transporte, distribución, de 

monitoreo de red y por interrupciones del servicio eléctrico, y toda otra inspección que les 
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fuera solicitada a las Bases Guzmán, General Paz, Lomas, José C. Paz, San Justo, Río 

de la Plata y Quilmes, y realizar los informes pertinentes para elevar al sector de Análisis 

e Inspección Técnica. 

 

Control de Inversiones de Distribución 

a) Solicitar, analizar y emitir opinión sobre los Planes de Inversión presentados por las 

Empresas Distribuidoras de Electricidad, realizando las acciones e informes pertinentes 

que posibiliten su permanente análisis y seguimiento, dando participación a las 

estructuras del Organismo que correspondieran. 

b) Planificar y efectuar el control de avance físico de las inversiones realizadas por las 

Empresas Distribuidoras de Electricidad, en sus respectivos acuerdos y elaborar los 

informes del caso. 

c) Detectar desvíos, contratiempos y/o perjuicios en la dinámica de ejecución de las 

Inversiones a lo largo de un periodo determinado. 

d) Desarrollar los Informes Técnicos que evidencien los apartamientos entre lo 

comprometido y lo realizado por las Empresas Distribuidoras de Electricidad para poder 

conformar los Proyectos de Formulación de Cargos y proponer la aplicación de sanciones 

que pudieran corresponder, resguardando la confidencialidad y aplicando políticas de 

seguridad de la información.  

e) Emitir de oficio, mediante cualquier mecanismo, solicitudes al sector Mejora Continua, 

Logística y Control de Gestión Interna en cuanto a necesidades detectadas. 

f) Colaborar con otras Unidades Organizativas en la realización de inspecciones y la 

confección de sus respectivos informes. 

g) Proponer y participar en reuniones de trabajo con personal y/o autoridades de las 

Empresas Distribuidoras de Electricidad bajo jurisdicción federal, para la ejecución de 

trabajos en conjunto o cualquier tarea que sea considerada necesaria y oportuna. 

h) Participar con el sector Mejora Continua, Logística y Control de Gestión Interna en la 

elaboración de los informes de gestión. 

 

Control de Inversiones de Transporte 

a) Solicitar, analizar y, emitir opinión sobre los Planes de Inversión presentados por las 

Transportistas de Energía Eléctrica, realizando las acciones e informes pertinentes que 

posibiliten su permanente análisis y seguimiento, dando participación a las estructuras 

del Organismo que correspondieran. 

b) Planificar y efectuar el control de avance físico de las inversiones realizadas por las 

empresas Transportistas de Energía Eléctrica, en sus respectivos acuerdos y elaborar los 

informes del caso. 

c) Detectar desvíos, contratiempos y/o perjuicios en la dinámica de ejecución de las 

Inversiones a lo largo de un periodo determinado. 

d) Desarrollar los Informes Técnicos que evidencien los apartamientos entre lo 

comprometido y lo realizado por las Empresas Transportistas para poder conformar los 

Proyectos de Formulación de Cargos, y proponer la aplicación de sanciones que pudieran 

corresponder, resguardando la confidencialidad y aplicando políticas de seguridad de la 

información. 

e) Emitir de oficio, mediante cualquier mecanismo, solicitudes al sector de Mejora Continua, 

Logística y Control de Gestión Interna en cuanto a necesidades detectadas. 
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f) Colaborar con otras Unidades Organizativas en la realización de inspecciones y la 

confección de sus respectivos informes. 

g) Proponer y participar en reuniones de trabajo con personal y/o autoridades de las 

Empresas Transportistas, para la ejecución de trabajos en conjunto, o cualquier tarea que 

sea considerada necesaria y oportuna. 

h) Participar con el sector Mejora Continua, Logística y Control de Gestión Interna en la 

elaboración de los informes de gestión. 

 

Monitoreo de Redes del Servicio Eléctrico 

a) Realizar el monitoreo de las redes de Alta Tensión (AT), Media Tensión (MT) y Baja 

Tensión (BT) de las Empresas Distribuidoras y Transportistas de energía eléctrica, con la 

finalidad de hacer un relevamiento de las anomalías e informarlas. 

b) Realizar el seguimiento de anomalías relevadas en el monitoreo de red, y ejecutar las 

verificaciones vinculadas a fallas o cortes de suministro eléctrico de las Empresas 

Distribuidoras y Transportistas, realizando los informes de oficio pertinentes e 

instrumentando los dispositivos de emergencia correspondientes hasta su resolución. 

c) Solicitar los Planes Operativos de Emergencia (POE) y Planes Estacionales de las 

empresas Distribuidoras y Transportistas para analizar y controlar el cumplimiento de las 

acciones en ellos previstas. 

d) Obtener los informes de los Centros de Información de las Distribuidoras referidos a las 

incidencias en las redes de AT, MT y BT, para analizar la información y realizar los 

informes de oficio correspondientes. 

e) Obtener los informes de las Empresas Transportistas de Electricidad referidos a las 

incidencias en las redes de Transporte de energía eléctrica, para analizar la información 

y realizar los informes de oficio correspondientes.  

f) Asumir la “Guardia Única" (GU), según lo previsto en las normas y procedimientos 

vigentes, o mecanismos de control que en el futuro la reemplacen. 

g) Asumir la Guardia Pasiva de Transporte de Energía Eléctrica o mecanismos de control 

que en el futuro la reemplacen. 

h) Participar con el sector Mejora Continua, Logística y Control de Gestión Interna en la 

elaboración de los informes de gestión. 

 

Mejora Continua, Logística y Control de Gestión Interna 

a) Optimizar el funcionamiento sector, asegurando la mejora continua, los Sistemas de 

Información, la logística y los procedimientos necesarios para su funcionamiento. 

b) Diseñar, desarrollar, implementar, controlar y modificar todos los documentos que 

describan los procesos internos de trabajo. 

c) Diseñar, desarrollar, implementar, controlar y modificar todos los documentos que 

describan los requerimientos de información que deben presentar las Empresas 

Distribuidoras y Transportistas de Energía Eléctrica bajo jurisdicción federal. 

d) Desarrollar y tramitar los planes de capacitación del personal según las necesidades. 

e) Velar por el estado de los vehículos, de los equipos de informática, de comunicaciones y 

de los elementos de protección personal del sector.  

f) Estandarizar los modelos de informes para responder a requisitorias de información que 

lleguen al sector. 

g) Asistir y asesorar a la jefatura, en lo que es de competencia del sector. 

h) Realizar el control de gestión interna y los informes de gestión.  
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UNIDAD SEGURIDAD PÚBLICA Y MEDIO AMBIENTE 

 

Responsabilidad Primaria 

Garantiza el cumplimiento normativo en materia de seguridad pública y medio ambiente 

en la producción, transporte y distribución de energía eléctrica bajo la Ley N° 24.065 y 

sus modificatorias, coordinando inspecciones y auditorías para asegurar instalaciones 

seguras y sustentables. Las acciones incluyen fiscalizar sistemas de gestión ambiental, 

evaluar Estudios de Impacto Ambiental (EsIA) y dictaminar en sumarios para proteger la 

seguridad pública y ambiental. 

 

a) Garantizar el cumplimiento de las disposiciones regulatorias en materia de seguridad 

pública y medio ambiente que norman la producción y abastecimiento, el transporte y la 

distribución y comercialización de energía eléctrica en cumplimiento con la Ley N° 24.065 

y sus modificatorias, las leyes y normas aplicables en un marco de calidad y mejora 

continua, orientado a la prevención, y promoviendo la prestación por parte de las 

concesionarias, de un servicio seguro, sustentable y de calidad.  

b) Coordinar las tareas de los sectores dependientes, y la interacción con otras Unidades 

del Organismo que así lo requieran en lo atinente a las tareas de campo (inspecciones), 

las auditorías de los sistemas de seguridad pública y ambiental de las empresas 

controladas, y los accesos, ampliaciones y servidumbres administrativas de electroductos 

(SAE) y cámaras. 

c) Impulsar las solicitudes e iniciativas de cada sector dependiente para que se implementen 

los controles e inspección de instalaciones de acuerdo a lo que dispone la normativa en 

materia de medio ambiente y seguridad. 

d) Colaborar con el sector de Análisis Regulatorio y Estudios Especiales en materia de 

Revisiones Tarifarias, y con otras Unidades del ENTE que así lo requieran, participando 

de Comisiones de trabajo y/o de proyectos conjuntos. 

e) Aportar al sector de Seguimiento de Gestión la información requerida en materia de su 

competencia para la elaboración de la Memoria de Gestión Anual, y a al sector de 

Relaciones Institucionales y Prensa, aquella que corresponda para la producción del 

Informe Anual ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, según 

lo dispuesto en el artículo 56 inc. q) de la Ley N° 24.065 y sus modificatorias.  

f) Asesorar al Directorio en todo cuanto le sea requerido y colaborar con el sector  de 

Relaciones Institucionales y Prensa en las comunicaciones públicas vinculadas a la 

actividad de Seguridad Pública y Medio Ambiente. 

g) Elaborar información estadística periódica sobre lo actuado. 

 

Seguridad Pública  

a) Resguardar la seguridad pública en las materias de competencia del ENTE NACIONAL 

REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD y hacer cumplir lo establecido en la Ley 

Nº 24.065, sus normas reglamentarias y las resoluciones del Organismo, en el ámbito de 

la generación, el transporte, la distribución y el uso de la energía eléctrica.  

b) Realizar inspecciones en las instalaciones y equipos empleados en la generación, el 

transporte, la distribución y el uso de la energía eléctrica, a los efectos de constatar que 

no constituyen un peligro para la seguridad pública, dentro de la jurisdicción del ENTE. 



  
 
 

36 
 

c) Desarrollar, instrumentar y ejecutar auditorías y sistemas de control en materia de la 

seguridad pública para el cumplimiento de las normas y reglamentaciones orientando a 

las empresas a un sistema de gestión de calidad eficaz y eficiente que permita un control 

preventivo en materia de seguridad pública. 

d) Propiciar acciones para la normalización de instalaciones y equipos, así como todas las 

tendientes a proteger la seguridad pública -incluso la suspensión del servicio- en el marco 

del Reglamento de suministro y contrato de concesión.  

e) Producir dictámenes e informes técnicos ante los sumarios que se sustancien en el sector 

o en cualquier dependencia del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 

ELECTRICIDAD que lo solicite y por cualquier origen o motivación. Incluso a pedido de 

autoridades de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial. 

f) Elaborar propuestas de resoluciones normativas de seguridad eléctrica referidas a la 

ejecución, la operación y el mantenimiento de instalaciones relacionados con la 

generación, el transporte, la distribución y el uso de la energía eléctrica. 

g) Cumplir con la metas, directivas, reglamentaciones y resoluciones que emita la jefatura 

como las autoridades del ENTE en uso de sus facultades. 

h) Asesorar a la jefatura y al Directorio en lo que a la seguridad eléctrica se refiere emitiendo 

informes consustanciados, y realizar las acciones y gestiones que se requieran en materia 

de divulgación de seguridad pública.   

i) Colaborar con todas las reparticiones del ENTE en materia de su incumbencia. 

j) Proponer y/o asesorar a la jefatura sobre sanciones y/o cualquier otra señal regulatoria 

directa sobre las empresas concesionarias del servicio en lo que a la seguridad pública 

se refiere. 

k) Informar a la jefatura y/o al Directorio acerca de la gestión realizada, cumplimiento de 

objetivos y metas, actuación anual y datos estadísticos. 

 

Ambiental  

a) Entender en la promoción, planificación y ejecución de las tareas de control y fiscalización 

en relación a los efectos ambientales de los sistemas de generación, transporte y 

distribución de energía eléctrica, dentro de la Jurisdicción del ENTE NACIONAL 

REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, según lo prescripto en el artículo 17 y en 

los incisos k), n), ñ) y o) del artículo 56 de la Ley N° 24.065 y sus modificatorias, y prestar, 

cuando sea requerido, servicios complementarios y auxiliares, a las autoridades de 

aplicación reconocidas por las leyes N° 24.051, 25.670, 25.675 y otras leyes nacionales 

ambientales vigentes.  

b) Verificar el funcionamiento de los Sistemas de Gestión Ambiental (SGA) implementados 

por los agentes del MEM.  

c) Efectuar auditorías e inspecciones de las instalaciones y los SGA implementados por los 

agentes del MEM. 

d) Iniciar y sustanciar sumarios por incumplimiento, por parte de los agentes del MEM, de la 

normativa ambiental dictada por la Secretaría de Energía y el ENTE NACIONAL 

REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD. 

e) Efectuar el análisis, evacuar las consultas y emitir informes con opinión técnica 

correspondientes a los Estudios de Impacto Ambiental (EsIA) presentados por quienes 

inicien las solicitudes de acceso y/o ampliación a la capacidad de transporte y las 

ampliaciones del sistema de generación que se tramiten ante el ENTE NACIONAL 

REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD. 
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f) Analizar, consultar, producir informes técnicos y coordinar las acciones necesarias para 

gestionar los reclamos y solicitudes de información derivados de las actividades de 

generación, distribución y transporte de los agentes del MEM.  

g) Programar la ejecución y coordinar campañas de mediciones de parámetros ambientales 

asociados a las instalaciones de generación, transporte y distribución de energía 

eléctrica. 

h) Elaborar normas que permitan cumplir con los lineamientos del sector eléctrico en materia 

ambiental relativos a la generación, transporte y distribución de energía eléctrica, y 

efectuar el análisis, evaluación, evolución de circunstancias y estudios de aquellos 

aspectos que ameriten la modificación o ampliación de las vigentes. 

i) Establecer los requisitos mínimos de los SGA a implementar por los agentes. 

j) Propiciar actividades de cooperación e intercambio en materia ambiental con la 

Secretaría de Energía, organismos nacionales, provinciales y municipales y entes 

reguladores provinciales que lo requieran. 

k) Asesorar a la jefatura y al Directorio en materia ambiental, emitiendo opiniones 

vinculantes y documentos. Como así también realizar las tareas de colaboración que se 

requieran en relación a la divulgación de los aspectos ambientales asociados a la 

actividad de generación, transporte y distribución de energía 

 

 

 

CAPITULO III. 

 

 

UNIDADES DE SOPORTE INSTITUCIONAL TRANSVERSAL 

 

 

UNIDAD SECRETARÍA DEL DIRECTORIO 

 

Articular y coordinar de manera estratégica las temáticas transversales de los sectores 

eléctrico y gasífero propios de la materia primaria de cada sector de competencia, con el 

fin de garantizar la coherencia técnica y operativa integrando la toma de decisiones en un 

marco de acción institucional común. 

  

UNIDAD SECRETARÍA DEL DIRECTORIO - GAS 

 

Responsabilidad Primaria 

Asistir a la máxima autoridad del Organismo en administrar la documentación y la 

comunicación de sus decisiones, así como administrar, registrar y verificar la 

documentación de competencia del Organismo relacionada con la Regulación del Gas. 

Coordinar acciones entre las Unidades Organizativas a los fines del cumplimiento de los 

objetivos regulatorios en materia de gas natural, dispuestos por la máxima autoridad. 

Gestionar la guarda y organización de los expedientes en formato papel remitidos por las 

unidades organizativas en condiciones formales de archivo. 

Establecer y ejecutar los procedimientos que reglan la Mesa de entradas, salidas y 

despacho de la Regulación de Gas. Ejercer como Responsable de Acceso a la 

Información Pública, conforme el artículo 30 de la Ley N.º 27.275, así como mantener 
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actualizado el Registro de Audiencias de Gestión de Intereses, en relación con los temas 

relacionados con la Regulación de Gas. 

 

Administración de la Documentación y Revisiones 

1. Asistir a la máxima autoridad del Organismo. 

2. Verificar el cumplimiento de los procedimientos para desarrollar las reuniones abiertas 

de Directorio y confeccionar sus actas. 

3. Comunicar las decisiones de la máxima autoridad. 

4. Revisar los aspectos formales de los proyectos para ser suscriptos por la máxima 

autoridad. 

5. Revisar los aspectos formales de los proyectos de notas para ser suscriptas por los 

titulares de todas las unidades organizativas. 

6. Verificar el cumplimiento de la normativa que regula el despacho y la firma de la 

documentación emitida. 

7. Mantener actualizado el Registro de las Audiencias de Gestión de Intereses, conforme 

lo establecido por el Decreto N.º 1172/2003. 

8. Llevar adelante el Digesto de los actos administrativos emitidos por el Organismo, y 

mantenerlo actualizado. 

9. Coordinar la elaboración del Informe Anual, del art. 51 inc. s) de la Ley 24.076 – T.O. 

2025. 

 

Gestión de Mesa de Entradas, Salidas, Archivo y Biblioteca 

1. Dar ingreso a la documentación remitida al Organismo. 

2. Digitalizar la documentación recibida. 

3. Derivar la documentación ingresada al Organismo a las unidades organizativas 

correspondientes. 

4. Despachar la documentación generada. 

5. Mantener actualizados los sistemas informáticos de la documentación ingresada y 

despachada. 

6. Distribuir la documentación en formato papel, dentro del Organismo. 

7. Custodiar el archivo documental del Organismo en materia gasífera, conforme los 

plazos y soportes previstos en la normativa aplicable.  

8. Revisar el aspecto formal de los expedientes para el ingreso al archivo y registrar la 

documentación archivada. 

9. Gestionar las solicitudes de desarchivo por parte de las unidades organizativas. 

10. Prestar el servicio de fotocopiado a los administrados en el marco del procedimiento 

de vista. 

11. Preservar los testimonios, tanto sean fuentes materiales, escritas y/o audiovisuales; 

proporcionar información; y facilitar el conocimiento de la industria del gas argentino 

a través de la Biblioteca del Organismo. 

 

UNIDAD SECRETARÍA DEL DIRECTORIO - ELECTRICIDAD 

 

Responsabilidad Primaria 

Gestionar el registro documental y la Mesa de Entradas, asegurando la correcta 

derivación de expedientes y el cumplimiento de plazos legales. Publicar las decisiones 

oficiales, organizar audiencias públicas y garantizar el derecho de acceso a la información 
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según la normativa vigente. Participar en las reuniones del Directorio para elaborar actas, 

proveer información técnica y ejecutar las tareas administrativas encomendadas. 

Fortalecer el centro de documentación y coordinar la comunicación interna entre las 

distintas unidades de la estructura orgánica. Controlar los aspectos formales de la 

documentación de salida y mantener actualizado el archivo institucional del organismo. 

 

a) Llevar el registro de entradas y salidas, y el archivo de toda la documentación 

administrativa del Directorio. 

b) Proveer al Directorio la información que éste le requiera. 

c) Publicar la información y las decisiones del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL 

GAS Y LA ELECTRICIDAD de conformidad con las instrucciones del Directorio y/o 

las disposiciones de las Leyes: N° 24.065 y N° 24.076 y sus respectivas 

modificaciones. 

d) Supervisar las tareas a cargo de la Mesa de Entradas del Organismo y garantizar su 

correcto funcionamiento. 

e) Derivar a las distintas unidades de la estructura para su intervención, de acuerdo con 

sus misiones y funciones, toda la documentación ingresada al ENTE a través de la 

Mesa de Entradas. 

f) Controlar la documentación de salida en sus aspectos formales, con la pertinente 

devolución a las unidades de estructura competentes, en los casos que corresponda. 

g) Registrar las notas cursadas por Organismos Oficiales que requieran respuesta 

dentro de plazos legales, realizar su seguimiento y control. 

h) Participar en las reuniones de Directorio, y elaborar, rubricar y elevar a la firma del 

Directorio las Actas de las reuniones. 

i) Organizar las Audiencias Públicas a cargo del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL 

GAS Y LA ELECTRICIDAD, y realizar los informes posteriores correspondientes. 

j) Garantizar el cumplimiento de las obligaciones que se derivan del Reglamento 

General del Acceso a la Información Pública (Decreto N°1172/2003), en las materias 

objeto de competencia del ENTE. 

k) Procurar el fortalecimiento del Centro de Documentación y Traducciones, y garantizar 

la adopción de los medios necesarios para la obtención del material que resulte de 

interés para el Organismo. 

l) Realizar las tareas que se le encomienden en el Reglamento Interno del Directorio, y 

todas las demás tareas que el Directorio le asigne. 

m) Mantener vinculaciones con todas las unidades definidas en la Estructura Orgánica. 

 

Gestión Administrativa y de Despacho 

a) Realizar la revisión, tramitación y el despacho de Actos Administrativos, Notas, 

Memorándum y toda otra documentación relacionada con la temática de regulación y 

contralor del mercado eléctrico, que se destine a la firma del Directorio, elevándolo en 

forma previa a la jefatura de la Unidad Secretaría de Directorio.  

b) Colaborar con la Jefatura de la Unidad Secretaría de Directorio y la Mesa de Entradas 

en la organización de los procesos de trabajo. 

c) Supervisar la recepción y despacho de toda documentación que tenga relación con la 

temática de regulación y contralor del mercado eléctrico, cuyo ingreso se produzca en 

forma directa al Directorio a través del Sistema de Gestión Documental Electrónica 
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(GDE) y de la Secretaría de Directorio, a cargo de las funciones de Registro y 

Despacho. 

d) Elaborar el orden del día de las reuniones de Directorio, en lo que concierne a aspectos 

relacionados con la regulación y contralor del mercado eléctrico. 

 

Registro y Despacho     

a) Recepcionar, analizar y posteriormente derivar toda la documentación relacionada 

con la regulación y contralor del mercado eléctrico que fuera ingresada por la Mesa 

de Entradas y remitida directamente por la Secretaría del Directorio a través del 

Sistema de Gestión Documental Electrónica (GDE) (Comunicaciones Oficiales y/o 

Expedientes), a las distintas unidades de estructura que en cada caso corresponda 

intervenir conforme sus misiones y funciones. 

b) Trabajar en conjunto con el sector encargado de la Gestión Administrativa y de 

Despacho en la recepción, registro, y análisis de toda documentación que ingrese y 

que egrese (Comunicaciones oficiales y/o Expedientes), como así también de todo 

Acto Administrativo que se emita (Disposición, Instructivo, Memorándum, Nota) y sea 

elevado a la firma y su posterior despacho siempre y cuando la temática de los 

mismos esté relacionada con la regulación y contralor del mercado eléctrico. 

c) Recepcionar y dar trámite a los informes en materia de personal y gastos operativos 

y de funcionamiento relacionados con materias vinculadas a la regulación y contralor 

del mercado eléctrico, que fueran derivados por el sector Administración, previa 

autorización del Directorio. 

d) Llevar el registro de los órdenes del día y las actas de las reuniones de Directorio para 

su posterior difusión por parte del Centro de Documentación y Traducciones. 

e) Enviar para su publicación en el Boletín Oficial de la República Argentina los actos 

administrativos que así lo requieran. 

f) Llevar un registro actualizado de los representantes de las empresas bajo la órbita de 

control del ENTE en materias vinculadas con la energía eléctrica y los agentes del 

Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), en el marco de la Resolución ENRE N° 58/1993. 

 

Mesa de Entradas 

Asegurar, en lo que se vincula a la regulación y contralor del mercado eléctrico, la 

recepción, ingreso y salida de la documentación del ENTE NACIONAL REGULADOR 

DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, cumpliendo y haciendo cumplir las normas vigentes. 

 

Selección Documental  

Funciones a cumplir que se vinculan con aspectos relacionados con la regulación y 

contralor del mercado eléctrico: 

a) Confeccionar la tabla de plazos mínimos de conservación precautoria de 

documentos. 

b) Gestionar la autorización de los plazos ante el Ministerio competente. 

c) Confeccionar el inventario de desafectación. 

d) Gestionar -de corresponder-, la desafectación ante el Archivo General de la Nación.  

e) Separar la documentación, eliminable. 

f) Agrupar aquellas piezas documentales que deban conservarse. 
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g) Proponer la conservación de aquellos documentos que considere de guarda 

permanente que por su especificad técnica y/o regulatoria resulten de interés a la 

memoria institucional. 

h) Confeccionar el acta de eliminación. 

i) Proceder a la destrucción del material documental correspondiente y todo acto que 

resulte pertinente a tal fin. 

 

Expedientes y Carga de Sanciones 

a) Generar los Expedientes en el GDE solicitados por las distintas unidades orgánicas 

vinculadas con la regulación y contralor del mercado eléctrico, así como su retiro de 

guarda temporal. 

b) Realizar el informe diario a la Secretaría de Directorio de las notas ingresadas 

vinculadas con la regulación y contralor del mercado eléctrico. 

c) Realizar la carga de sanciones originadas en materia de contralor del mercado 

eléctrico, destinadas a la cuenta bancaria: “fondos de terceros”.  

 

Recepción e Ingresos 

Controlar el ingreso de toda la documentación relacionada con la regulación y 

contralor del mercado eléctrico, presentada ante el Organismo, garantizando su 

digitalización y derivación en tiempo y forma. 

 

Notificaciones y Otorgamiento de Vistas 

Tareas a cumplir que se vinculan con aspectos relacionados con la regulación y 

contralor del mercado eléctrico: 

 

a) Administrar las notificaciones vía plataforma TAD, mensajería, correo postal o 

cualquier otra forma de envío.  

b) Realizar la vinculación de las notas con sus Expedientes, y otorgar las vistas. 

 

Centro de Documentación y Traducciones 

a) Realizar la recopilación, catalogación y actualización permanente de la normativa y 

la bibliografía relacionada con la regulación de la energía eléctrica, sus normas 

interpretativas y antecedentes. 

b) Asistir y facilitar el acceso a la información y documentación que se encuentre bajo 

su custodia para los agentes del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 

ELECTRICIDAD en el desarrollo de sus tareas y para el público usuario en general, 

resguardando la confidencialidad y aplicando políticas de seguridad de la 

información. 

c) Mantener y actualizar de modo permanente el sistema de bases de datos de 

Normativa y Bibliografía específica relacionada con las competencias del ENTE 

NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD en materia de regulación 

y contralor del mercado eléctrico. 

d) Planificar la adquisición y realizar la catalogación del material bibliográfico específico 

que se relacione con las competencias propias del ENTE en el campo de la 

regulación de los servicios de electricidad. 

e) Brindar respuestas a los usuarios, instituciones públicas y privadas, y al público en 

general a través del sistema de consultas de normativa y documentación de la página 
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web del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD en 

cuestiones vinculadas con la regulación del servicio eléctrico. 

f) Coordinar el acceso y el mantenimiento de los textos ordenados de los Contratos de 

Concesión, Actas-Acuerdo de Renegociación Contractual y toda otra normativa 

relacionada con la regulación y contralor del mercado eléctrico, que a través de la 

Secretaría del Directorio indiquen las distintas Unidades de Estructura del Organismo 

y/o el Directorio. 

g) Coordinar y ejecutar la traducción del Marco Regulatorio Nacional de la Energía 

Eléctrica, al inglés y su puesta a disposición en la página web, y de otras traducciones 

que solicite el Directorio y las distintas Unidades de Estructura del Organismo. 

h) Desarrollar y coordinar investigaciones bibliográficas, normativas o jurisprudenciales 

a solicitud del Directorio o de las distintas Unidades de Estructura. 

i) Facilitar el intercambio de información con otros Centros de Documentación y 

Bibliotecas del país y del exterior.  

j) Diseñar los recursos informáticos necesarios para el procesamiento y acceso a la 

información y documentación bajo su custodia. 

k) Publicar en la página web del Organismo las Convocatorias abiertas y urgentes de 

Directorio y Actas de Directorio de acuerdo al Reglamento General del Acceso a la 

Información Pública, Decreto N°1172/2003. 

l) Coordinar el control del uso de descriptores (vocabulario controlado), que posibilite 

la recuperación por temas de la normativa incorporada al Sistema de Gestión de 

Bases de Datos de Normativa en temas de energía eléctrica, del ENTE NACIONAL 

REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, Normativa Secretaría de Energía y 

en las Bases de Datos de Jurisprudencia, Leyes y Decretos, Publicaciones 

Periódicas y Catálogo Bibliográfico Institucional.  

m) Gestionar la Base de Datos de Jurisprudencia de fallos -a texto completo- en los que 

el Organismo es parte y aquellos que por su relevancia sean necesarios para el 

desarrollo de las actividades del cuerpo de abogados del mismo. 

n) Diseñar, elaborar, gestionar y ejecutar la Base de Datos correspondiente a la 

Biblioteca de Procedimientos –en materia de regulación y contralor del mercado 

eléctrico- del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD. 

o) Realizar el control diario de normativa relacionada con las funciones del ENTE 

NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD publicada en el Boletín 

Oficial e incorporarla a la Base de Datos de Normativa. 

 

 

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA 

 

Articular y coordinar de manera estratégica las temáticas transversales de los sectores 

eléctrico y gasífero propios de la materia primaria de cada sector de competencia, con el 

fin de garantizar la coherencia técnica y operativa integrando la toma de decisiones en un 

marco de acción institucional común. 

 

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA - GAS 

 

Responsabilidad Primaria 
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Planificar, programar y ejecutar exámenes, y evaluaciones posteriores a las actividades 

del Organismo en la Regulación de Gas, en sus aspectos presupuestarios, económicos, 

financieros, patrimoniales, normativos, operacionales y de gestión, con un enfoque de 

control integral e integrado, tendiendo a la continua optimización de los niveles de 

eficacia, eficiencia y economía de la gestión.  

1. Elaborar el planeamiento general de la auditoría interna para desarrollar en el Ente, 

aplicando un modelo de control integral e integrado, de acuerdo con las Normas 

Generales de Control Interno y las Normas de Auditoría Interna Gubernamental dictadas 

por la Sindicatura General de la Nación. 

2. Elaborar el Plan Ciclo de Auditoría y el Plan Anual de Auditoría Interna, y remitirlos a la 

Sindicatura General de la Nación para su análisis y aprobación final. 

3. Verificar el cumplimiento de las políticas, los planes y los procedimientos establecidos por 

la máxima autoridad del Organismo, desarrollando actividades orientadas al análisis de 

la gestión institucional con un enfoque contributivo de asesoramiento y asistencia técnica 

a la administración activa. 

4. Participar en la elaboración de normas y procedimientos, a efectos de establecer el 

sistema de control interno, y efectuar su seguimiento. 

5. Revisar y evaluar la aplicación de los controles operativos, contables, financieros y de 

legalidad. 

6. Determinar la confiabilidad de los datos que se utilizan en la elaboración de la información. 

7. Verificar si las erogaciones son efectuadas y los ingresos son percibidos de acuerdo con 

las normas legales, contables y presupuestarias aplicables, respetando los niveles de 

autorización correspondientes. 

8. Verificar la precisión de las registraciones de los activos y las medidas de resguardo 

implementadas para protegerlos. 

9. Producir informes de auditoría sobre las actividades desarrolladas por el Organismo y, en 

su caso, formular las observaciones y recomendaciones que correspondan. 

10. Remitir copia de los informes, y de las observaciones y recomendaciones, a la Sindicatura 

General de la Nación. 

11. Efectuar el seguimiento de las observaciones y recomendaciones realizadas, y evaluar 

su implementación. 

12. Prestar colaboración y asesoramiento en materia de control interno a la máxima autoridad 

del Ente y a toda la organización. 

13. Informar y prestar colaboración a la Sindicatura General de la Nación acerca de los temas 

que sean requeridos. 

14. Participar en el Comité de Control en carácter de Secretario, cumpliendo las funciones 

encomendadas por la Sindicatura General de la Nación, de acuerdo con la normativa 

vigente. 

15. Asistir a la máxima autoridad del Organismo en sus relaciones con la Auditoría General 

de la Nación. 

 

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA - ELECTRICIDAD  

 

Responsabilidad Primaria 

Planificar y ejecutar auditorías expost para evaluar la legalidad y confiabilidad de las 

operaciones financieras, administrativas y de gestión en materia de regulación eléctrica. 

Verificar el correcto uso de los recursos, asegurar el resguardo de activos y producir 
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informes con recomendaciones estratégicas. Reportar ante los organismos de control, 

realizar el seguimiento de observaciones y participar en el Comité de Control Interno para 

garantizar la transparencia y la mejora institucional. 

a) Elaborar el planeamiento general de la Auditoría Interna, de acuerdo con las normas de 

Auditoría Interna, según lo dispuesto por la Ley de Administración Financiera N° 24.156. 

b) Presentar el Plan Anual de Auditoría Interna a la Sindicatura General de la Nación para 

su revisión y aprobación final. 

c) Revisar y evaluar íntegramente los actos y la aplicación de los controles operacionales, 

contables, de legalidad y financieros. 

d) Verificar si las erogaciones son efectuadas y los ingresos son percibidos de acuerdo con 

las normas legales y contables aplicables a los niveles presupuestarios correspondientes. 

e) Determinar la confiabilidad de los datos que se utilizan en la elaboración de la información, 

evaluando el funcionamiento de los sistemas de control interno. 

f) Determinar la confiabilidad de las registraciones de las operaciones y las medidas de 

resguardo tomadas para proteger los activos. 

g) Producir informes de auditoría sobre las actividades desarrolladas y en su caso, formular 

las recomendaciones u observaciones que correspondan. 

h) Remitir, cuando corresponda, copia de los informes, recomendaciones y observaciones 

a la Sindicatura General de la Nación. 

i) Efectuar el seguimiento de las recomendaciones y observaciones realizadas. 

j) Informar sobre los temas que la Sindicatura General de la Nación y la Auditoría General 

de la Nación le requieran. 

k) Coordinar la elaboración de los informes para ser remitidos a los organismos de control 

externos. 

l) Mantener los instrumentos de control previo y posterior incluidos en los Reglamentos y 

Manuales de Procedimiento del Organismo, según los lineamientos definidos por la 

Sindicatura General de la Nación. 

m) Participar e integrar el Comité de Control Interno del ENTE NACIONAL REGULADOR 

DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD conforme lo prescripto en el artículo 1 del Decreto N° 

72/2018.  

 

 

UNIDAD SERVICIOS JURÍDICOS 

 

Articular y coordinar de manera estratégica las temáticas transversales de los sectores 

eléctrico y gasífero propios de la materia primaria de cada sector de competencia, con el 

fin de garantizar la coherencia técnica y operativa integrando la toma de decisiones en un 

marco de acción institucional común. 

 

UNIDAD SERVICIOS JURÍDICOS - GAS 

 

Responsabilidad Primaria 

Ejercer las funciones de servicio permanente de asesoramiento jurídico del Organismo 

(art. 7°, inc. d) de la Ley de Procedimiento Administrativo N.º 19.549), entendiendo en 

todo lo concerniente al control de legitimidad y legalidad de sus actos y procedimientos 

administrativos relacionados con la Regulación del Gas. 
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Ejercer la defensa y representación judicial del Organismo en los asuntos propios de su 

competencia específica en materia gasífera. 

Intervenir en el desarrollo de los procedimientos de participación ciudadana en materia 

de gas, en los aspectos que hacen a las funciones del Servicio Jurídico Permanente. 

 

Control de Gestión Legal 

1. Asistir al Responsable a cargo de la Unidad en la coordinación de las tareas de las áreas. 

2. Intervenir en los procedimientos para emisión y/o actualización de normativa técnica del 

Organismo en materia de Regulación del Gas. 

3. Revisar en última instancia la documentación a la firma del Responsable a cargo de la 

Unidad. 

4. Coordinar y hacer el seguimiento de las respuestas a informes en sus aspectos jurídicos, 

solicitados por otros órganos de la Administración o del Poder Legislativo, entre otros. 

5. Coordinar la tarea de interpretación jurídica de los profesionales letrados que no 

pertenezcan a la Unidad Asuntos Legales, con el objetivo de lograr que expongan en sus 

análisis los criterios del Servicio Jurídico Permanente. 

6. Centralizar la información de las distintas Áreas respecto a los Recursos interpuestos 

contra decisiones de la Máxima Autoridad del Organismo, en relación a la Regulación del 

Gas. 

7. Coordinar y efectuar el seguimiento del cumplimiento de los proyectos, objetivos y 

programas a cargo de la Unidad. 

8. Controlar la actualización e incorporación de información por parte de las distintas 

Unidades Organizativas en la Base de Datos Unificada de Sanciones en materia gasífera, 

así como intervenir en todo otro aspecto jurídico vinculado con dicha temática. 

9. Intervenir en la elaboración de Protocolos Informativos, sin perjuicio de la colaboración 

del área con competencia primaria. 

10. Dictaminar e intervenir en materia de regulación y control de los estándares de calidad de 

servicio de transporte y distribución de gas natural, no comerciales. 

 

Asuntos Regulatorios 

1. Dictaminar e intervenir en la elaboración de proyectos regulatorios relacionados con la 

prestación del servicio de distribución y transporte de gas; y en cuestiones regulatorias 

vinculadas a dicha temática. 

2. Intervenir, entre otros aspectos, en los procesos de ajustes y revisiones tarifarias de los 

servicios de transporte y distribución de gas y cuestiones jurídicas vinculadas con 

inversiones y el respectivo control de dichas inversiones. 

3. Intervenir en concursos de capacidad; modalidades de prestación del servicio (categoría 

y encuadre contractual); despacho de gas; así como asesorar e intervenir en materia de 

obras de ampliación o extensión de los sistemas de transporte y distribución de gas que 

se realicen, incluyendo las concesiones de transporte otorgadas en el marco de la Ley 

N.º 17.319. 

4. Intervenir en los procedimientos de inscripción, reempadronamiento y baja de 

Comercializadores de Gas. 

5. Intervenir en los procedimientos sancionatorios vinculados con las temáticas del área. 

 

Fiscalización 
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1. Intervenir en los procedimientos sancionatorios iniciados por la Unidad Distribución a 

sujetos de la Ley N.º 24.076 y a terceros no prestadores del servicio público de 

distribución de gas por redes. 

2. Intervenir en aspectos jurídicos respecto de la Tasa de Fiscalización y Control en materia 

de Regulación del Gas. 

3. Dictaminar para la inscripción y seguimiento de Subdistribuidores de Gas. 

4. Dictaminar en temas vinculados con la fiscalización de Subdistribuidores de Gas. 

5. Asesorar a la Unidad Distribución en materia no sancionatoria. 

 

Administración Interna 

1. Dictaminar en los procedimientos de compras y contrataciones de bienes y servicios que 

realice el Ente con relación al Programa 17 – Regulación del Transporte y Distribución de 

Gas. 

2. Asesorar en materia contractual no regulatoria, de aquellos casos vinculados al Programa 

17. 

3. Dictaminar en los procedimientos de contrataciones de personal del Organismo, en sus 

distintas modalidades, y de designaciones, asignaciones de funciones, pases a planta 

permanente y demás situaciones de revista que se apliquen en el Ente, con relación al 

personal asignado al Programa 17. 

4. Dictaminar en los procedimientos de creaciones y modificaciones de estructuras 

organizativas. 

 

Judicial 

1. Coordinar y organizar la actuación de los profesionales letrados que ejerzan la 

representación judicial del Ente, en relación con la Regulación del Gas. 

2. Efectuar la procuración y el diligenciamiento de las actuaciones judiciales. 

3. Organizar y llevar un registro de los expedientes judiciales en trámite, en los que el 

Organismo sea parte y se correspondan con temas vinculados a la Regulación del Gas, 

y dar cumplimiento a los procedimientos de registro previstos para la Administración 

Pública. 

4. Tramitar y contestar los oficios judiciales remitidos a esta Autoridad Regulatoria, 

vinculados con temas gasíferos. 

5. Llevar un registro de las sentencias judiciales. 

6. Ejercer todas las acciones judiciales y extrajudiciales relacionadas con el cumplimiento 

de las sanciones aplicadas y tasas de fiscalización y control impagas, cumpliendo con las 

instancias pertinentes para el impulso y efectivo cobro de las mismas, en materia de 

Regulación del Gas. 

 

Usuarios 

1. Asesorar a los funcionarios responsables encargados de la atención de reclamos de los 

usuarios del servicio de distribución de gas. 

2. Intervenir en las actuaciones relacionadas con los recursos jerárquicos interpuestos 

contra las resoluciones dictadas por los funcionarios responsables. 

3. Dictaminar e intervenir en la elaboración de los proyectos de actos administrativos de 

regulación y fiscalización, relacionados con la gestión comercial del servicio de 

distribución de gas natural. 
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4. Dictaminar e intervenir en materia de regulación y control de los estándares de calidad 

del servicio comercial de distribución de gas natural. 

5. Intervenir en los procedimientos sancionatorios vinculados con las temáticas del área. 

 

Afectaciones al Dominio 

1. Dictaminar e intervenir en cuestiones vinculadas con la tramitación de permisos de paso, 

fijaciones de canon y resolución de controversias derivadas de las afectaciones al dominio 

en razón de instalaciones gasíferas. 

2. Dictaminar en cuestiones vinculadas con constitución/modificación o desafectación de 

servidumbres en materia gasífera. 

3. Intervenir en los procedimientos sancionatorios vinculados con las temáticas del área. 

4. Asesorar jurídicamente sobre tales aspectos a la Unidad Transmisión. 

 

Regulaciones Especiales 

1. Intervenir en temáticas relacionadas con la composición accionaria de las Prestadoras y 

Comercializadoras. 

2. Intervenir en temas relacionados con la contractualización del servicio a Grandes 

usuarios. 

3. Intervenir en los procedimientos para la emisión y/o actualización de la normativa 

regulatoria y los procedimientos de control sobre los sujetos del sistema de gas vehicular. 

4. Intervenir en los procedimientos sancionatorios y cautelares sustanciados por el 

ENARGAS contra sujetos del sistema de gas vehicular, y sobre las inscripciones, bajas, 

reinscripciones y renovaciones de matrículas habilitantes. 

5. Dictaminar respecto de los recursos interpuestos por estaciones de carga, en virtud de 

las sanciones aplicadas en los términos de la normativa vigente. 

6. Asesorar jurídicamente a la Gerencia de Gas Natural Vehicular. 

7. Asesorar jurídicamente respecto a temáticas relacionadas con el almacenaje de gas y 

sus derivados. 

 

UNIDAD SERVICIOS JURÍDICOS - ELECTRICIDAD 

 

Responsabilidad Primaria 

Asesorar jurídicamente al Directorio y a las diversas unidades del organismo en materia 

de regulación del mercado eléctrico, emitir dictámenes legales obligatorios sobre 

proyectos de resolución, reglamentos, cuadros tarifarios y expedientes sancionatorios 

vinculados a la seguridad pública, medio ambiente y servidumbres de electroducto, 

ejercer el patrocinio letrado en causas judiciales de relevancia institucional, intervenir en 

la resolución de recursos administrativos y supervisar la gestión integral de los recursos 

humanos y materiales asignados a la Asesoría Jurídica para asegurar el cumplimiento de 

la normativa vigente. 

a) Asesorar al Directorio, al sector de Análisis Regulatorio y Estudios Especiales y demás 

Unidades del ENTE que así lo requieran en los temas que se diluciden en sede judicial 

en materia de regulación y contralor del mercado eléctrico. Dicho asesoramiento deberá 

efectuarse coordinadamente con los profesionales que tengan a su cargo la cuestión de 

fondo. 
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b) Asesorar a las Unidades pertinentes en todo lo relacionado con el funcionamiento del 

Organismo (ej. contrataciones, cuestiones laborales, etc.) ajustando los procedimientos a 

las normas vigentes. 

c) Ejercer de modo conjunto o indistinto con la Jefatura del sector Contenciosos el patrocinio 

en las causas judiciales originadas en recursos directos contra resoluciones del Directorio 

en materia de regulación y contralor del mercado eléctrico, y aquellos otros que tengan 

importante relevancia institucional o económica. 

d) Emitir los dictámenes jurídicos previstos en el artículo 7 inciso d) de la Ley Nacional de 

Procedimientos Administrativos referidos a proyectos de reglamentos de cualquier tipo, 

proyectos de resolución vinculados al tratamiento de solicitudes de acceso y/o 

ampliaciones de sistemas eléctricos, cuestiones tarifarias, controversias entre agentes 

del MEM y/o cualquier otra que le sean requeridas por el Directorio del ENTE NACIONAL 

REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD. 

e) Emitir los dictámenes jurídicos previstos en el artículo 7 inciso d) de la Ley Nacional de 

Procedimientos Administrativos con relación a los proyectos de resolución que sean 

elevados a consideración del Directorio del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y 

LA ELECTRICIDAD, que tengan por objeto sancionar los incumplimientos verificados a 

las disposiciones normativas vinculadas con la actividad, que forma parte de las funciones 

y misiones encomendadas al sectorde Seguridad Pública y al sector Ambiental, que 

integran el sector de Seguridad Pública y Medio Ambiente (o aquella que la reemplace), 

como así también, proyectos de resolución que sean elevados a consideración del 

Directorio del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, que 

tengan por objeto el tratamiento de los recursos que eventualmente se interpongan contra 

las sanciones aplicadas con relación a esos mismos incumplimientos. 

f) Emitir los dictámenes jurídicos previstos en el artículo 7 inciso d) de la Ley Nacional de 

Procedimientos Administrativos con relación a los proyectos de resolución que sean 

elevados a consideración del Directorio del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y 

LA ELECTRICIDAD, que tengan por objeto pronunciarse sobre la afectación de predios 

a Servidumbre Administrativa de Electroducto, como así también, los que tengan por 

objeto, la aplicación de las sanciones correspondientes por incumplimiento a las 

disposiciones normativas vinculadas al tratamiento de dicha afectación incluidos los 

recursos que eventualmente se interpongan contra dichos actos.  

g) Supervisar al personal en lo que respecta a la asignación y ejecución de las tareas que 

le son encomendadas, como así también, de los recursos materiales con los que cuenta 

la Asesoría Jurídica para llevar a cabo sus funciones y misiones.  

Contenciosos 

a) Ejercer la representación del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 

ELECTRICIDAD, en temas que se relacionen con la regulación y el contralor del mercado 

eléctrico, en la figura del Jefe de sector y/o a través de la designación de los abogados 

que deberán actuar en cada caso. Los abogados que ejercen la representación del ENTE 

NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, son responsables 

individualmente de la tramitación de cada proceso judicial que le fuere asignado, 

debiendo llevar los mismos conforme las pautas y doctrina establecidas por la 

Procuración del Tesoro de la Nación y su Dirección Nacional de Auditoría, así como 

mantener actualizado el SIGEJ y cualquier otro registro que le sea requerido. 
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b) Realizar las tareas administrativas y organizativas derivadas de esa actividad principal, 

que podrán ser delegadas al personal administrativo y/o profesional que se designe al 

efecto. 

c) Ejercer el patrocinio en los juicios salvo en aquellos calificados como de relevante 

significación económica o institucional por el Asesor Jurídico, en los que éste asuma el 

patrocinio o lo asigne a la Sub Jefatura.   

d) Administrar por sí y/o por quien designe una “caja chica” a efectos de afrontar los gastos 

judiciales que demanden los procesos.  

Oficios Judiciales y Pedidos de Informes 

a) Dar ingreso a oficios judiciales recibidos por cuestiones relacionadas al contralor y 

regulación del mercado eléctrico, mediante sistema “DEOX” en la página web del Poder 

Judicial de la Nación, así como a los recibidos vía correo electrónico en la casilla 

oficios@Ente Nacional Regulador de la Electricidad.gov.ar, y enviarlos diariamente a la 

Mesa de Entradas para que se generen las respectivas actuaciones administrativas. 

Efectuar la revisión previa de los oficios que se presenten en formato papel. 

b) Dar ingreso a las demandas judiciales recibidas mediante sistema “DEOX” en la página 

web del Poder Judicial de la Nación. 

c) Tramitar las actuaciones que se originen en oficios, notas, requerimientos u otros pedidos 

de informes efectuados por Poder Judicial, Fiscalías, Defensorías del Pueblo (de la 

Nación, Provinciales o Municipales), remitiéndolas a las distintas Unidades del ENTE 

NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD a fin de obtener la información 

necesaria para proceder a su contestación. 

d) Elaborar la contestación de los oficios y pedidos de informes recibidos, suscribirlos y 

remitir sus respuestas vía sistema DEOX  del Poder Judicial de la Nación o a través de la 

casilla de correo electrónico oficios@Ente Nacional Regulador de la Electricidad.gov.ar, 

según corresponda.  

e) Revisar y contestar los pedidos de información realizados por la Secretaría de Energía y 

otras dependencias administrativas, vía Sistema de Gestión Documental Electrónica 

(GDE). 

Dictámenes 

a) Emitir los dictámenes jurídicos previstos en el artículo 7 inciso d) de la Ley Nacional de 

Procedimientos Administrativos con relación a los proyectos de resolución, en materia de 

energía eléctrica, que sean elevados a consideración del Directorio del ENTE NACIONAL 

REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, que tengan por objeto la aplicación de 

sanciones por incumplimientos a reglamentos que rigen la prestación del servicio público 

de transporte de energía eléctrica, como así también, los proyectos de resolución 

elevados a consideración de esa misma autoridad, que tengan por objeto el tratamiento 

y pronunciamiento correspondiente en relación a los recursos que eventualmente se 

interpongan contra la aplicación de dichas sanciones. 

b) Emitir los dictámenes jurídicos previstos en el artículo 7 inciso d) de la Ley Nacional de 

Procedimientos Administrativos en relación a los proyectos de resolución que sean 

elevados a consideración del Directorio del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y 

LA ELECTRICIDAD, que tengan por objeto el tratamiento de los recursos jerárquicos 

interpuestos contra las resoluciones del sector de Atención Integral de Usuarios (o la que 

en el futuro la sustituya).  
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c) Emitir los dictámenes jurídicos previstos en el artículo 7 inciso d) de la Ley Nacional de 

Procedimientos Administrativos, en relación a los proyectos de resolución que son 

suscriptos, por los Jefes de sectores con motivo de las facultades que le fueran delegadas 

y/o le sean delegadas por el Directorio del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y 

LA ELECTRICIDAD, así como los que suscribe el Directorio, cuando éstos últimos 

refieran a sanciones a ser aplicadas a las empresas concesionarias del servicio de 

Distribución de Energía Eléctrica, a excepción de las referidas a la actividad de los 

sectores Ambiental y de Seguridad Pública. Asimismo, quedan incluidas dentro de las 

funciones y misiones previstas en este punto, los recursos que eventualmente se 

interpongan contra las resoluciones que se dicten con motivo de las temáticas referidas. 

 

 

 UNIDAD RECURSOS HUMANOS, INSTITUCIONALES Y SEGUIMIENTO DE GESTIÓN 

 

Articular y coordinar de manera estratégica las temáticas transversales de los sectores 

eléctrico y gasífero propios de la materia primaria de cada sector de competencia, con el 

fin de garantizar la coherencia técnica y operativa integrando la toma de decisiones en un 

marco de acción institucional común. 

 

UNIDAD RECURSOS HUMANOS Y RELACIONES INSTITUCIONALES - GAS 

 

Responsabilidad Primaria 

Asistir a la máxima autoridad en el proceso de selección, retención y desarrollo del 

personal idóneo para llevar adelante las incumbencias propias de la Regulación del Gas, 

y en todo lo que refiere a la administración del personal allí asignado, así como en el 

desarrollo de sus relaciones institucionales en dicha materia, tanto en el ámbito nacional 

como internacional.  

 

Seguimiento y Control de Gestión 

1. Efectuar el seguimiento del cumplimiento de los proyectos y objetivos a cargo de la 

Unidad. 

2. Coordinar y realizar el seguimiento de las respuestas a solicitudes de información. 

3. Llevar a cabo el control de asistencia y administrar las licencias del personal. 

4. Realizar la administración y gestión del servicio médico del personal. 

 

Administración de Personal 

1. Realizar la liquidación de sueldos, cargas sociales e impuestos del personal. 

2. Realizar la gestión y administración de los temas correspondientes al Sistema de la 

Seguridad Social. 

3. Gestionar las tramitaciones correspondientes ante distintos fueros judiciales. 

4. Confeccionar, administrar y mantener actualizados los legajos del personal. 

5. Confeccionar y hacer el seguimiento de la ejecución del presupuesto plurianual, anual y 

trimestral de los gastos en personal, a fin de efectuar los requerimientos correspondientes 

al Servicio Administrativo Financiero del Organismo, en relación con el Programa 17. 

6. Llevar los registros previstos en la normativa laboral impositiva. 

7. Promover el cumplimiento de las obligaciones y recomendaciones legales en materia de 

ética pública. 
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Relaciones Laborales 

1. Entender en lo inherente a las relaciones y condiciones individuales y colectivas de 

trabajo, ejerciendo facultades de tratamiento y prevención de conflictos, con arreglo a las 

respectivas normas particulares  

2. Efectuar el reclutamiento, la selección y la incorporación del personal.  

3. Gestionar los beneficios y las compensaciones al personal, y colaborar con el 

mantenimiento de un ambiente laboral acorde.  

4. Proponer y gestionar eventos sociales y comunicaciones internas que favorezcan la 

integración del personal.  

5. Coordinar con el servicio jurídico y realizar el seguimiento de la actuación de los 

profesionales letrados que ejerzan la representación o el patrocinio del Organismo en los 

juicios laborales. 

 

Capacitación y Organización 

1. Desarrollar e implementar programas de capacitación, y toda actividad que promueva la 

mejora y el incremento de los conocimientos del personal en materia gasífera, y que 

hagan al mejor desempeño de sus tareas para alcanzar los objetivos de la organización.  

2. Favorecer el cumplimiento de toda normativa que establezca capacitación obligatoria 

para funcionarios públicos. 

3. Facilitar el proceso de inducción de los ingresantes a Regulación del Gas.  

4. Intervenir en la definición y descripción de los distintos puestos que componen la 

organización asignada a la Regulación del Gas, determinando sus requisitos y alcance.  

5. Gestionar el proceso de evaluación de desempeño del personal; velar por su 

actualización y tender a una permanente optimización y eficientización de la organización. 

6. Intervenir en la definición y actualización de la estructura orgánica y salarial del 

Organismo. 

7. Efectuar la promoción de personal, y evaluar sus condiciones de empleo.  

 

Asuntos Institucionales  

1. Organizar la relación del Ente con las Licenciatarias del servicio de distribución y 

transporte de gas; autoridades nacionales, provinciales y/o municipales; defensorías del 

pueblo; organizaciones no gubernamentales; y organizaciones de defensa de los 

derechos de los consumidores. 

2. Asesorar en materia de ceremonial y protocolo. 

3. Organizar, definir y auspiciar eventos, capacitaciones y exposiciones. 

4. Coordinar la participación del Organismo en la suscripción de convenios y acuerdos 

nacionales e internacionales de cooperación técnica. 

5. Fomentar y coordinar la intervención e intercambio del Ente con sus pares y 

organizaciones en materia regulatoria gasífera y de formación a nivel nacional, regional e 

internacional. 

6. Planificar, diseñar e implementar las campañas comunicacionales. 

7. Promover el desarrollo de acciones orientadas a la difusión de los derechos de los 

usuarios del servicio público de transporte y distribución de gas. 

8. Implementar y mantener actualizado un Programa de Responsabilidad Social y articularlo 

con los grupos de interés, y actores sectoriales que se relacionan con el Ente. 
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9. Diseñar la identidad institucional del Organismo propiciando una imagen positiva, 

dinámica, responsable y de compromiso con la comunidad. 

10. Intervenir en la elaboración de contenidos audiovisuales y digitales en materia gasífera. 

11. Intervenir en la coordinación del diseño de la página web del Ente, organizar su contenido, 

recopilar los datos y canalizar las propuestas para incorporar información a fines de 

publicarla, velando por su permanente actualización. 

12. Realizar el diseño editorial de las publicaciones del Ente en materia de gas: informe anual, 

normas técnicas, piezas informativas y comunicacionales. 

 

Prensa y Difusión 

1. Planificar, coordinar e implementar las políticas y estrategias de comunicación en base a 

los requerimientos de la máxima autoridad del Organismo en materia de gas. 

2. Seleccionar e implementar las herramientas, canales y soportes de comunicación más 

adecuados para informar a los usuarios del servicio de gas por redes, medios de 

comunicación y/o periodistas, así como al público en general. 

3. Elaborar piezas comunicacionales, realizar coberturas periodísticas y difundir a través de 

los medios de comunicación las decisiones y acciones del Organismo. Coordinar la 

relación del Ente con los medios de comunicación y/o periodistas. 

4. Gestionar los perfiles de las Redes Sociales del Organismo, en coordinación con el Área 

de Asuntos Institucionales y la unidad asignada en la Regulación Eléctrica. 

5. Monitorear y analizar permanentemente la información generada por los medios de 

comunicación en materia de gas, y elaborar la selección de artículos o recortes de prensa 

que contengan las noticias del sector. 

 

UNIDAD RECURSOS HUMANOS, INSTITUCIONALES Y SEGUIMIENTO DE GESTIÓN 

- ELECTRICIDAD  

 

Responsabilidad Primaria 

Diseñar y ejecutar las políticas de selección, remuneración, capacitación, salud 

ocupacional y relaciones laborales del personal, garantizando además la liquidación 

mensual de haberes y sus correspondientes cargas impositivas, previsionales y bancarias 

bajo las normativas vigentes. Estructurar y registrar las misiones, funciones y 

resoluciones organizativas, compilando eventos relevantes, indicadores y aportes 

internos para confeccionar la memoria anual y dictaminar sobre los procedimientos 

institucionales. Coordinar el ceremonial, el protocolo y los contactos institucionales del 

Directorio con empresas, organismos y asociaciones de usuarios, asegurando la 

organización de audiencias públicas y eventos corporativos. Gestionar la comunicación 

pública mediante la respuesta a consultas, el monitoreo diario de medios, la edición de 

contenidos periodísticos y la administración del sitio web bajo criterios de transparencia 

activa. Elaborar el plan de comunicación general, campañas de difusión, informes 

institucionales y programas educativos sobre el uso responsable de la energía para 

responder a las solicitudes de información ciudadana, judicial y de prensa. 

 

a) Elaborar y proponer a la máxima autoridad las políticas de gestión y desarrollo de 

Recursos Humanos. 

b) Implementar las políticas de Recursos Humanos fijadas por la máxima autoridad, 

vinculadas con la selección e ingreso de personal, el establecimiento de categorías 



  
 
 

53 
 

escalafonarias, la fijación de niveles remuneratorios, según función y categoría, la gestión 

de administración del personal, el planeamiento de Recursos Humanos para contribuir a 

la determinación de las necesidades globales de la organización, la evaluación de 

desempeño y potencial, y el asesoramiento sobre integración de equipos de trabajo. 

c) Elaborar e implementar planes de Capacitación y Desarrollo del personal. 

d) Proponer políticas de salud y seguridad ocupacional del personal. 

e) Asistir a las reuniones de la Comisión de Igualdad de Oportunidades y Trato (CIOT) en la 

representación que le otorgue la máxima autoridad. 

 

Seguimiento de Gestión 

a) Participar en el diseño de la Estructura Organizativa, y efectuar un texto ordenado de las 

Misiones y Funciones asignadas a cada una de las Unidades de Estructura del 

Organismo, según Disposición ENRE N° 29/2006. 

b) Compilar las actividades por Unidad temática, en cumplimiento de los mandatos del 

artículo 2 de la Ley N° 24.065 y sus modificatorias.  

c) Confeccionar un registro por Unidad temática de las resoluciones del ENTE NACIONAL 

REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD con encuadramiento en el artículo 72 de 

la Ley N° 24.065 y sus modificatorias. 

d) En consulta con las demás Unidades de Estructura, efectuar una compilación de hechos 

destacables (v.gr.: eventos con impacto negativo en la prestación del servicio, con detalle 

del evento, impacto en los usuarios, tiempos de resolución; transferencia de acciones que 

forman la voluntad empresaria de las concesionarias; relevamiento de la evolución del 

mercado en lo relativo a la incorporación de agentes, potencia instalada, ampliaciones de 

los sistemas de Transporte y Distribución, con descripción de impacto socio económico). 

e) Aportar al sector de Relaciones Institucionales y Prensa la información obrante en sus 

archivos para la producción del Informe Anual ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS 

Y LA ELECTRICIDAD, según lo dispuesto en el artículo 56 inc. q) de la Ley N° 24.065 y 

sus modificatorias.  

f) Confeccionar la Memoria de Gestión Anual del ENTE a partir de los aportes realizados 

por las distintas Unidades, y adoptando los recaudos para que otorgue debida cuenta de 

las principales resoluciones, hechos destacables, acciones y tareas realizadas durante el 

ejercicio, así como de los indicadores de gestión del Organismo.  

g) Emitir opinión y dictaminar sobre los procedimientos que elaboren las distintas Unidades 

de la Estructura de acuerdo a sus competencias. 

 

Relaciones Institucionales y Prensa 

a) Realizar las tareas relativas a ceremonial y protocolo, coordinando las participaciones del 

Directorio en actividades organizadas por organismos e instituciones públicas y privadas, 

nacionales e internacionales. 

b) Vehiculizar las relaciones del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 

ELECTRICIDAD con las Asociaciones de Defensa del Consumidor mediante la Comisión 

de Usuarios Residenciales relacionados con la temática de la regulación eléctrica.  

c) Realizar las gestiones necesarias para la generación de contactos institucionales entre el 

Directorio y organismos, empresas y demás actores del sector eléctrico. 

d) Recibir, gestionar y responder los pedidos de información efectuados en el marco de la 

Ley N° 27.275 de Derecho de Acceso a la Información Pública relacionados con la 

regulación eléctrica. 
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e) Responder las consultas online que recibe el Organismo a través de su página web y/o 

del mail institucional relacionados con la regulación eléctrica. 

f) Organizar los eventos institucionales del Organismo, y desarrollar todas las piezas de 

comunicación necesarias (avisos, folletos, banner, cortos, presentaciones audiovisuales). 

g) Asistir en la organización de las Audiencias Públicas, a través de la gestión de recursos 

materiales y físicos, la publicación de edictos en los medios de comunicación y en la 

página web institucional, y la emisión de las notificaciones correspondientes. 

h) Elaborar el Plan Anual de Comunicación, y desarrollar las campañas de comunicación del 

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, elaborando los 

contenidos de las piezas de difusión a ser utilizadas. 

i) Realizar el seguimiento diario de noticias radiales, gráficas y televisivas sobre el sector 

energético nacional con el objeto de informar a las autoridades del Organismo.  

j) Elaborar el Informe Anual del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 

ELECTRICIDAD, según lo dispuesto en el artículo 56 inc. q) de la Ley N° 24.065 y sus 

modificatorias, en el apartado relacionado con la temática eléctrica.  

k) Elaborar informes periódicos, relativos a diversos aspectos con impacto en las relaciones 

institucionales del ENTE, y cualquier informe a requerimiento del Directorio. 

l) Editar y diseñar informes, materiales para capacitaciones, presentaciones y/o cualquier 

otro producto institucional elaborado por el sector de Relaciones Institucionales y Prensa 

y/o por otras unidades organizativas del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 

ELECTRICIDAD.  

m) Desarrollar e implementar el Programa “El ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y 

LA ELECTRICIDAD en las aulas”, destinado a ampliar los conocimientos de los niños en 

edad escolar sobre el uso responsable de la energía eléctrica.  

n) Gestionar el contenido del sitio web del ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA 

ELECTRICIDAD, aplicando los parámetros de transparencia activa según lo dispuesto 

por el Decreto N° 1172/2003. 

o) Responder requerimientos internos y externos de información, y los pedidos de material 

institucional. 

p) Atender las consultas y solicitudes de información realizadas por los medios de 

comunicación. 

q) Elaborar gacetillas, comunicados de prensa y otros contenidos periodísticos para su 

posterior difusión en medios de comunicación de alcance local, provincial y nacional, 

según corresponda. 

r) Monitorear los distintos contenidos informativos difundidos por los medios de 

comunicación (radio, tv, gráfica, web, redes sociales) a fin de intervenir y/o dar respuesta 

en los casos que fuese necesario. 

s) Realizar el seguimiento, análisis y sistematización del contenido de las Resoluciones 

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD para su eventual 

difusión.  

t) Elaborar análisis e informes de prensa sobre el impacto y el alcance informativo de los 

contenidos difundido. 

 

Liquidación de Haberes 

a) Efectuar la liquidación mensual de haberes del personal del ENTE y su registro contable 

y presupuestario en el Sistema de Información Financiera Internet (eSidif), en lo que 
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corresponde a los agentes afectados a las funciones de regulación eléctrica y, según el 

caso, a aquellos vinculados a la actividad central. 

b) Cargar la información de la liquidación de haberes y órdenes de pago al Sistema 

Integrado de Recursos Humanos (SIRHU) provisto por la Secretaría de Hacienda según 

lo establecido en la Resolución Secretaría de Hacienda N° 24/2004 o por el sistema que 

lo reemplacen en lo que corresponde a los agentes afectados a las funciones de 

regulación eléctrica y, según el caso, a aquellos vinculados a la actividad central. 

c) Efectuar la carga de datos, mediante el acceso provisto como usuarios autorizados por la 

Entidad Bancaria pagadora de los Haberes, en la plataforma habilitada al efecto. 

d) Efectuar las Liquidaciones Mensuales y Anuales Impositivas pertinentes.  Calcular y 

confeccionar el/los formulario/s derivados y su posterior carga a la página de ARCA según 

corresponda a la normativa vigente. 

e) Suministrar la información con destino pericial requerida y atender los requerimientos de 

los Peritos Contables designados en los Autos Judiciales en lo que corresponde a los 

agentes afectados a las funciones de regulación eléctrica. 

 

 

UNIDAD ADMINISTRACIÓN 

 

Articular y coordinar de manera estratégica las temáticas transversales de los sectores 

eléctrico y gasífero propios de la materia primaria de cada sector de competencia, con el 

fin de garantizar la coherencia técnica y operativa integrando la toma de decisiones en un 

marco de acción institucional común. 

 

UNIDAD ADMINISTRACIÓN - GAS 

 

Responsabilidad Primaria 

Entender en lo relacionado con la administración de los bienes materiales y financieros, 

atendiendo los requerimientos y las necesidades de las unidades organizativas 

relacionadas con el Programa 17 – Regulación del Transporte y Distribución de Gas, a fin 

de optimizar la gestión del Organismo. 

 

Compras y Contrataciones 

1. Elaborar el Plan Anual de Compras y Contrataciones del Organismo. 

2. Recibir y tramitar las solicitudes de adquisición de bienes y/o contratación de servicios de 

las distintas unidades organizativas. 

3. Efectuar la gestión de compras y contrataciones de los bienes y/o servicios solicitados 

por las unidades organizativas; informar a la Oficina Nacional de Contrataciones respecto 

de las sucesivas etapas de los procedimientos iniciados; y culminar con la emisión de la 

Orden de Compra. 

4. Informar a la Oficina Nacional de Contrataciones las irregularidades y/o los 

incumplimientos de los adjudicatarios de las compras o contrataciones. 

 

Presupuesto 

1. Elaborar el Presupuesto Anual de Gastos y Recursos. 

2. Elaborar y tramitar las modificaciones presupuestarias ante la Oficina Nacional de 

Presupuesto y ante la Jefatura de Gabinete de Ministros, según corresponda. 
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3. Elaborar y tramitar las programaciones y reprogramaciones financieras pertinentes ante 

la Oficina Nacional de Presupuesto. 

4. Informar trimestralmente a la Oficina Nacional de Presupuesto la ejecución de las metas 

físicas definidas en el Presupuesto. 

5. Asesorar a la máxima autoridad en lo relativo a la interpretación y aplicación de las 

normas técnicas para formular, programar, modificar y evaluar el presupuesto del Ente. 

6. Asesorar en el diseño de los programas, en el aspecto económico-financiero, 

estableciendo objetivos y metas acordes con la posibilidad de obtener recursos 

presupuestarios en materia de regulación de la actividad gasífera. 

7. Elaborar informes relativos a la composición de la programación presupuestaria: 

programas, actividades, proyectos y obras. 

8. Ejecutar el análisis sistemático de todas las transacciones que se produzcan y afecten la 

situación financiera, verificando la disponibilidad de crédito y de cuota de compromiso. 

9. Realizar la imputación presupuestaria de los gastos que se efectúen por el régimen de 

caja chica y fondos rotatorios, ingresados en el sistema de Administración Financiera. 

10. Registrar las etapas de preventivo y compromiso de los distintos tipos de gastos. 

11. Confeccionar los estados de ejecución del presupuesto y todo otro estado que se requiera 

en cumplimiento de la Ley N.º 24.156. 

 

Contabilidad 

1. Registrar las operaciones contables. 

2. Realizar la registración presupuestaria correspondiente, en su etapa de devengado. 

3. Llevar a cabo el control previo de las órdenes de pago. 

4. Efectuar el control y la rendición de los Fondos Rotatorios. 

5. Controlar las rendiciones de viáticos del personal. 

6. Elaborar los Estados Contables. 

7. Elaborar la Cuenta de Inversión. 

8. Determinar la Tasa de Fiscalización y Control de los sujetos obligados por la Ley N.º 

24.076. 

 

Tesorería 

1. Proceder al cobro de los recursos del Organismo de acuerdo con la normativa vigente. 

2. Gestionar el cobro de las multas impuestas mediante resoluciones emitidas por el 

Organismo en materia de regulación y control de gas, y por las Licenciatarias de Gas a 

las Estaciones de Carga. En caso de que corresponda, efectuar las intimaciones de 

capital y/o de intereses punitorios. 

3. Efectuar el depósito en la Tesorería General de la Nación e informar mensualmente las 

multas cobradas y transferidas en materia de Regulación de Gas. 

4. Proceder al cobro y posterior traslado de montos provenientes del Fondo Compensador 

de Subsidios de Gas, según la normativa vigente. 

5. Efectuar los pagos. 

6. Confeccionar las programaciones de caja trimestrales. 

7. Administrar la Plataforma de Tarjeta Corporativa del Banco de la Nación Argentina. 

8. Custodiar y administrar las cajas chicas, el fondo rotatorio central y los fondos rotatorios 

internos asignados a la Unidad, procediendo a su reposición. 

9. Efectuar la Adecuación Anual del Fondo Rotatorio. 
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10. Proceder a la recepción, custodia, entrega y destrucción de Títulos y Valores en 

Garantías. 

11. Gestionar y controlar la apertura y los cierres de cuentas corrientes bancarias, así como 

las altas y bajas de los firmantes. 

 

Mantenimiento y Servicios Generales 

1. Elaborar un plan de mantenimiento preventivo de los edificios de propiedad del 

Organismo. 

2. Receptar los requerimientos de mantenimiento, conservación y/o reparación de parte de 

las unidades organizativas del Organismo, incluyendo las Delegaciones Regionales. 

3. Efectuar la gestión para el mantenimiento preventivo/correctivo y emisión de permisos de 

ascensores, montacargas y grupo electrógeno. 

4. Elaborar especificaciones técnicas y realizar el análisis técnico de ofertas para Dictamen 

de Evaluación en los procesos de compra. 

5. Supervisar las prestaciones de servicios generales y de mantenimiento contratados con 

terceros. 

6. Efectuar tareas inherentes a la Comisión de Recepción, validando actas provisorias y 

definitivas. 

7. Efectuar la administración energética de los edificios correspondientes a la sede Suipacha 

y al anexo Tucumán según Decreto Nº140/2007 – Programa de Uso Racional y Eficiente 

de la Energía en Edificios Públicos, y normas complementarias. 

8. Administrar el Salón de Usos Múltiples del edificio Sede Suipacha, y sus servicios. 

 

Patrimonio 

1. Realizar y mantener actualizado el inventario físico de todos los bienes patrimoniales en 

función de lo establecido en el Procedimiento dictado en el ámbito Regulación del Gas. 

2. Proponer modificaciones al Procedimiento existente, en función de las nuevas 

necesidades o requerimientos internos y externos. 

3. Administrar la información vertida en el sistema SIENA de la Agencia de Administración 

de Bienes del Estado (AABE) de los bienes asignados a la Regulación del Gas. 

4. Determinar el estado de conservación de cada uno de los bienes.  

5. Tramitar la baja de los bienes asignados a la Regulación de Gas, según la normativa 

vigente.  

6. Resguardar los bienes de uso del a través de los seguros que correspondan. 

7. Gestionar el mantenimiento de los rodados asignados a la Regulación de Gas. 

 

Seguridad e Higiene 

1. Llevar a cabo acciones en materia de prevención de accidentes y enfermedades que 

preserven la integridad psicofísica de los trabajadores, e intervenir en los aspectos 

relativos a la disposición de espacios de trabajo, que tiendan a optimizar las condiciones 

del personal en el ambiente laboral, del personal asignado a la Regulación de Gas.  

2. Realizar acciones conducentes a estimular y desarrollar una actitud proactiva del personal 

respecto de la prevención de accidentes o enfermedades que puedan derivarse de la 

actividad laboral.  

3. Realizar y mantener actualizado un plan de evacuación para las sedes del Organismo 

asignadas a la Regulación del Gas, conforme lo establece la normativa aplicable en la 

materia.  
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4. Efectuar la gestión para el mantenimiento preventivo/correctivo y emisión de permisos de 

instalaciones fijas contra incendio, en las sedes asignadas a la Regulación del Gas. 

 

UNIDAD ADMINISTRACIÓN – ELECTRICIDAD 

 

Responsabilidad Primaria 

Gestionar los recursos económico-financieros, contables y patrimoniales del ente 

destinados a las actividades del contralor y regulación del mercado eléctrico, elaborando 

el presupuesto y administrando el Servicio de Administración Financiera en el ámbito del 

citado marco de regulación y contralor. Así como tramitar modificaciones presupuestarias, 

programaciones financieras y coordinar el cálculo y percepción de la tasa de fiscalización 

eléctrica. Supervisar el funcionamiento administrativo de los sectores internos, 

asegurando el cumplimiento de metas físicas y el soporte a las unidades organizativas. 

Mantener la vinculación técnica con organismos públicos y ministerios en materias de su 

competencia administrativa. Asesorar a la conducción superior en tareas especiales y 

procesos de optimización de la gestión centralizada. 

 

a) Entender en la gestión económico financiera, contable, patrimonial y administrativa del 

ENTE, tramitando los requerimientos y necesidades de las Unidades organizativas -en lo 

que corresponde a las actividades relacionadas con las funciones de regulación eléctrica 

y, según el caso, a aquellas vinculadas a la actividad central- en pos de la optimización 

de la gestión; y resguardando las obligaciones establecidas por los Órganos Rectores de 

los Sistemas de Presupuesto, Contabilidad y Tesorería que integran interrelacionados la 

Administración Financiera del Sector Público Nacional contenidos en la Ley N° 24.156. 

Incluyendo todos los aspectos y acciones relativas a la formulación y medición de las 

metas físicas presupuestarias.  

b) Desempeñar ante la Contaduría General de la Nación las tareas correspondientes al 

carácter de firmante del Servicio de Administración Financiera (SAF) originadas en 

cuestiones que se vinculen con las funciones de regulación eléctrica y, según el caso, a 

aquellas vinculadas a la actividad central y/o común con la regulación del Gas instituido 

por el Directorio, conforme lo establecido por las normas vigentes. 

c) Elaborar el Presupuesto Anual y Plurianual -de corresponder- de Gastos y Recursos del 

ENTE en lo concerniente a las actividades de regulación y control del mercado eléctrico, 

conforme las pautas establecidas. 

d) Elaborar y tramitar las modificaciones presupuestarias y las programaciones y 

reprogramaciones financieras, ante la Oficina Nacional de Presupuesto y ejecutar toda 

otra tarea inherente. 

e) Coordinar los aspectos que hacen a la metodología de cálculo, de aplicación y 

cronograma de percepción de la tasa de fiscalización y control en cuestiones que se 

vinculen con las funciones de regulación eléctrica, elevando la respectiva propuesta a la 

máxima autoridad, para su aprobación. 

f) Coordinar, organizar, supervisar y facilitar las tareas de los distintos sectores de 

dependencia, sirviendo de apoyo para su funcionamiento. 

g) Mantener los contactos correspondientes con los funcionarios de los Ministerios, 

Organismos, y en general de todas las entidades con las cuales el ENTE NACIONAL 

REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD tenga intereses y/u obligaciones 

competentes a Administración. 
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h) Asesorar y/o realizar las tareas especiales que le encomiende la máxima autoridad. 

 

Gestión Operativa Administrativa 

a) Coordinar todos los aspectos relacionados con los servicios generales, vigilancia y 

mantenimiento de las sedes del ENTE, así como de las tareas correspondientes a 

Seguridad e Higiene e Infraestructura Edilicia, impulsando los requerimientos pertinentes. 

b) Asistir a las reuniones de la Comisión de Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo 

(CYMAT) en la representación que le otorgue la máxima autoridad. 

c) Realizar todas aquellas tareas especiales que le sean encomendadas. 

 

Gestión Administrativa de la Flota Automotor 

a) Gestionar toda tramitación relacionada con la Flota Automotor utilizada para realizar las 

tareas de inspecciones y demás gestiones relacionadas con la regulación y contralor del 

mercado eléctrico , ya sea ante el Registro Nacional de la Propiedad Automotor y Créditos 

Prendarios así como ante otros organismos y Entidades competentes. 

b) Relevar el estado de mantenimiento y conservación de la Flota Automotor del ENTE 

dedicada a los controles vinculados con las actividades de regulación eléctrica y verificar 

la vigencia de la documentación obligatoria para la circulación. 

c) Controlar la carga y actualización permanente de los eventos correspondientes, que 

deben realizar las unidades de estructura con vehículos a cargo, en la Base de 

Seguimiento de la Flota Vehicular. 

 

d) Generar informes de gestión y realizar todos los demás actos inherentes que le sean 

encomendados. 

 

Contabilidad 

a) Desempeñar ante la Contaduría General de la Nación, las tareas correspondientes al 

carácter firmante de Responsable de Registro del Servicio de Administración Financiera 

(SAF) originadas en cuestiones que se vinculen con las funciones de regulación eléctrica 

y, según el caso, a aquellas vinculadas a la actividad central y/o común con la regulación 

del Gas, conforme lo establecido por las normas vigentes. 

b) Llevar la contabilidad patrimonial y de registros presupuestarios originadas en cuestiones 

que se vinculen con las funciones de regulación eléctrica y, según el caso, a aquellas 

vinculadas a la actividad central y/o común con la regulación del Gas. 

c) Intervenir en la confección de las tareas inherentes a las etapas de elaboración, ejecución 

y seguimiento del Presupuesto del ENTE, en asistencia al sector Administración. 

d) Elaborar el cálculo individual por empresa del MEM de la Tasa de Fiscalización y Control 

y emitir los comprobantes derivados, notas de débito y notas de crédito, tendientes a su 

cobro. 

e) Elaborar los estados contables y financieros -Cuenta de Inversión- y las presentaciones 

requeridas por los órganos de control externo e interno. 

f) Registrar contable y extrapresupuestariamente las sanciones establecidas por el ENTE 

en los procesos que se desprenden de las actividades de control y regulación del sector 

eléctrico bajo jurisdicción federal y su cumplimiento de pago. 

g) Dirigir las acciones y actividades vinculadas con el proceso de liquidación de haberes en 

lo que corresponde a los agentes afectados a las funciones de regulación eléctrica y, 

según el caso, a aquellos vinculados a la actividad central.    
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h) Efectuar el control y posterior liquidación de los gastos y documentos de obligaciones 

judiciales, registrando la imputación presupuestaria y contable. 

i) Efectuar el control de la rendición y reposición del Fondo Rotatorio en cuestiones 

vinculadas con las funciones de regulación eléctrica y, según el caso, a aquellas 

relacionadas con la actividad central. 

 

Tesorería 

a) Recaudar la tasa de fiscalización y control, multas y percibir ingresos permitidos en el 

marco de la Ley 24.065 y sus modificatorias. 

b) Resguardar los recursos financieros derivados del ejercicio de las funciones establecidas 

por la Ley 24.065 y sus modificatorias, tomando a cargo de las tramitaciones bancarias y 

ante la Tesorería General de la Nación. 

c) Efectuar los pagos por Cuenta Única del Tesoro, por Fondo Rotatorio y por Fondos de 

Terceros siempre que los mismos estén originados en funciones de regulación eléctrica 

y, según el caso, a aquellas vinculadas a la actividad central y/o común con la regulación 

del Gas. 

d) Proceder a la recepción, registración, custodia y devolución de las pólizas de seguro, 

pagarés y demás valores recibidos como garantía en el ENTE como consecuencia de las 

actividades de contralor y regulación del mercado eléctrico. 

e) Proponer la Adecuación Anual del Fondo Rotatorio . 

f) Administrar la Plataforma Corporativa Bancaria de la cuenta corriente del Fondo 

Rotatorio. 

 

Compras y Contrataciones 

a) Tramitar los procesos de contratación en el marco del Régimen de Contrataciones de la 

Administración Nacional en cuanto a aquellos que se vinculen con las funciones de 

regulación eléctrica y, según el caso, a las actividades centrales del ENTE. 

b) Aplicar penalidades ante incumplimientos contractuales que se deriven de las 

contrataciones concretadas producto de la tarea descripta en el apartado precedente y 

remitir a la Oficina Nacional de Contrataciones los antecedentes necesarios para la 

actuación de esa competencia. 

c) Asistir a las unidades requirentes respecto de las gestiones de compras y contrataciones. 

d) Elaborar el plan anual de contrataciones basado en las necesidades de la actividad de 

regulación y contralor del mercado eléctrico y en su caso de la actividad central, así como 

la proyección de las necesidades presupuestarias en las distintas instancias de los 

trámites en curso bajo su órbita. 

 

Patrimonio y Suministros 

 Controlar, registrar y resguardar los bienes patrimoniales del ENTE utilizados en la 

actividad de regulación y contralor del mercado eléctrico. 

a) Confeccionar y mantener actualizado el inventario de bienes de uso. 

b) Suministrar los útiles, elementos de trabajo, bienes de consumo y servicios 

imprescindibles a las Unidades de la Estructura del ENTE cuya actividad esté relacionada 

con la regulación y contralor del mercado eléctrico. 

c) Supervisar las actividades correspondientes a la gestión de la Flota Automotor utilizada 

para las tareas vinculadas con el contralor y regulación del mercado eléctrico.  
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UNIDAD TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

 

Articular y coordinar de manera estratégica las temáticas transversales de los sectores 

eléctrico y gasífero propios de la materia primaria de cada sector de competencia, con el 

fin de garantizar la coherencia técnica y operativa integrando la toma de decisiones en un 

marco de acción institucional común. 

 

UNIDAD TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN - GAS 

 

Responsabilidad Primaria 

Planificar y gestionar el desarrollo de la tecnología de la información, alineada a la 

estrategia definida por la máxima autoridad del Organismo en lo relacionado con la 

Regulación del Gas. 

Identificar las necesidades y atender los requerimientos de todas las unidades 

organizativas relacionadas con la Regulación del Gas en lo referente a la optimización y 

automatización de los procesos y comunicaciones; la gestión de la información; y la 

infraestructura tecnológica. 

Brindar las herramientas necesarias para permitir el desempeño de una eficiente gestión 

y desarrollo de las actividades del Organismo, en materia de Regulación del Gas. 

Ejercer como Responsable de Políticas de Transparencia, con el alcance establecido en 

el artículo 32 de la Ley N.º 27.275 de Derecho de Acceso a la Información Pública, en los 

aspectos relacionados con la Regulación del Gas. 

 

 

Infraestructura de TI 

Administración de Red y Comunicaciones 

1. Diseñar y proveer la infraestructura informática y de comunicaciones necesaria para 

permitir el desarrollo de los planes estratégicos, técnicos y operativos. 

2. Evaluar el desempeño de los equipos, las redes y el software, e investigar alternativas del 

mercado, elaborando propuestas para su actualización tecnológica. 

3. Elaborar la documentación técnica referente a incidentes de seguridad; interferencias en 

los servicios de comunicaciones; detección de virus y desperfectos en el ambiente de 

procesamiento, informando, en todos los casos, las soluciones implementadas. 

4. Intervenir en la elaboración, implantación y seguimiento del plan de contingencia que 

permita garantizar la continuidad de los servicios de tecnología. 

5. Intervenir en la elaboración, la implantación y el cumplimiento de las políticas de 

seguridad informática, en el ámbito de la administración de la red y las 

telecomunicaciones. 

6. Elaborar, ejecutar y controlar los procedimientos de resguardo (Backups) y actualización 

de la infraestructura instalada, en concordancia con las definiciones consensuadas con 

las demás áreas de la Unidad. 

7. Realizar la gestión de los roles y privilegios de acceso de los usuarios a la red, servidores 

y aplicaciones 

8. Realizar la planificación de las adquisiciones, renovaciones y el mantenimiento de todos 

los recursos informáticos y de comunicaciones para satisfacer las necesidades del del 
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Organismo en relación con el cumplimiento de las funciones asignadas a la Regulación 

del Gas. 

 

Administración de la Base de Datos (DBA) 

1. Crear, mantener y controlar las estructuras que almacenan los datos para proporcionar 

los mecanismos que ofrezcan información oportuna, segura, confiable y de calidad. 

2. Elaborar e implementar un plan de contingencia y resguardo de información. 

 

Servicios y Soporte a la Administración de la Información 

1. Atender consultas, reclamos y requerimientos de asistencia en temas atinentes   a 

Tecnología de la Información de los diferentes usuarios  

2. Efectuar el mantenimiento de cableado estructurado de datos y telefonía de las sedes 

asignadas a la Regulación del Gas. 

3. Instalar y actualizar los sistemas operativos de base; software de ofimática; antivirus y 

demás aplicativos en las computadoras de escritorio y portátiles. 

4. Efectuar el mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de escritorio, portátiles, 

impresoras, escáner y dispositivos de comunicaciones. 

5. Administrar el inventario de hardware, software y licencias. 

6. Intervenir en la capacitación sobre las soluciones brindadas por la Unidad que afecten a 

los usuarios internos. 

 

Aplicaciones 

Desarrollo 

1. Dirigir y gestionar proyectos de desarrollo de aplicaciones, alineados a la estrategia de 

gestión de tecnologías de la información definidas, de acuerdo con los estándares de 

calidad y seguridad adoptados por la organización. 

2. Identificar y relevar las necesidades y los requerimientos de información de las diferentes 

unidades organizativas asignadas a la Regulación del Gas, con el fin de efectuar la 

concepción, el diseño, el desarrollo, el testing, la implementación y el mantenimiento de 

las aplicaciones. 

3. Definir herramientas de prueba, a partir de los requerimientos de información, y completar, 

de esta manera, el ciclo de desarrollo de aplicaciones y pruebas de calidad del producto 

para garantizar el buen comportamiento de las aplicaciones y su rendimiento, y lograr 

confianza y satisfacción de parte de los usuarios de las aplicaciones. 

4. Intervenir en la elaboración, la implantación y el cumplimiento de las políticas de 

seguridad informática implementadas en el Organismo, en el ámbito de las funciones 

asignadas. 

Sistema de Información Geográfica 

1. Gestionar las tareas que permitan al Organismo contar con un Sistema de Información 

Geográfica en una plataforma estable, actualizada y con datos oficiales relacionados con 

la industria del gas en la República Argentina. 

2. Administrar la información georreferenciada de las diferentes unidades del Organismo, 

así como aquella provista por las Licenciatarias de Transporte, Distribución y empresas 

afines en materia gasífera, a través de bases de datos relacionales que permitan la 

interacción geoespacial entre cada una de las fuentes. 

3. Desarrollar las herramientas y las aplicaciones en el entorno del Sistema de Información 

Geográfica, que le permitan a cada usuario acceder a la información georreferenciada y 
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hacer el análisis geoespacial, facilitando, la planificación de las tareas relacionadas con 

sus funciones dentro del Organismo, propias de la fiscalización y la regulación en materia 

de gas. 

4. Promover el desarrollo que ofrece el potencial de las aplicaciones de los Sistemas de 

Información Geográfica a las diversas unidades organizativas para mejorar y fortalecer 

las labores que les son propias en sus funciones cotidianas. 

 

Seguridad de la Información 

1. Establecer pautas, normas y estándares de seguridad respecto de la información 

generada, y asegurar su protección en los procesos de acceso, procesamiento y 

transmisión, para asegurar la eficacia, eficiencia y calidad de los procesos administrativos 

y de operación, en el marco de un adecuado control interno. 

2. Administrar las políticas de seguridad física, ambiental y lógica de la Unidad, y garantizar 

todos los aspectos relacionados con la integridad y   confidencialidad de la información 

del Organismo. Aprobar las iniciativas para incrementar la seguridad, investigando, 

realizando pruebas e implementando métodos criptográficos, con el objeto de fortalecer 

la seguridad lógica. 

3. Evaluar los riesgos y los controles de seguridad de la información requeridos por el 

Organismo. 

4. Garantizar la compatibilidad de los sistemas con las políticas y normas de seguridad de 

la información. 

5. Auditar el uso de los recursos informáticos; los accesos a bases de datos; y la continuidad 

de los servicios informáticos, a fin de verificar la correcta implementación de las políticas 

de seguridad definidas. 

6. Evaluar y medir el desempeño de los procesos de seguridad respecto de las definiciones 

aprobadas e informar los resultados para su revisión y adecuación por las áreas 

específicas. 

7. Confeccionar planes de contingencia que permitan garantizar la continuidad de los 

servicios. 

8. Tomar conocimiento; realizar el seguimiento; y monitorear los incidentes relativos a la 

seguridad de la información. 

9. Incorporar seguridad a lo largo de todas las etapas del ciclo de vida del desarrollo de 

software (SDLC). 

 

Innovación Tecnológica 

1. Planificar estrategias y definir políticas, normas, procedimientos y estándares en materia 

de Gestión de la Información, con el fin de apoyar las actividades sustantivas y la gestión 

institucional. 

2. Definir la hoja de ruta tecnológica (roadmapping tecnológico), proponiendo una visión 

estratégica, con el soporte de una adecuada documentación. 

3. Proponer un sistema de mejora continua con el fin de lograr una mayor eficiencia en la 

calidad de los procesos, las funciones y las competencias, en materia de TI. 

4. Desarrollar proyectos orientados a la explotación de los datos obtenidos mediante las 

aplicaciones que gestiona el Organismo, a fin de cumplir con los objetivos regulatorios 

establecidos. 

5. Analizar en forma integral los procesos asociados a la gestión de la información dentro 

de las unidades organizativas de la Regulación del Gas, con el objetivo de documentarlos, 
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e identificar oportunidades de mejoras para ser consensuadas con las distintas unidades 

organizativas. 

6. Identificar y proponer mejoras en las aplicaciones y los usos de la infraestructura 

tecnológica y de comunicaciones, con el fin de lograr una mejora continua en los procesos 

de Gestión de Información. 

 

Seguimiento y Control de Proyectos de Tecnología y Comunicaciones 

1. Intervenir en la evaluación técnica de los proyectos de Tecnología Informática y 

Comunicaciones (TICs) del Organismo en materia de Regulación de Gas. 

2. Articular con las distintas áreas de la Gerencia el soporte a las diferentes unidades 

organizativas del Organismo para realizar auditorías de proyectos de TICs en las 

Licenciatarias de Gas. 

3. Brindar soporte a las áreas de la Unidad en la planificación, el seguimiento y el control de 

los proyectos que llevan a cabo. 

4. Intervenir en la evaluación técnica de los proyectos de TICs y de las modificaciones que 

presenten las Licenciatarias de Gas, en el marco de sus Planes de Inversión. 

5. Planificar los controles para realizar a fin de verificar la ejecución física de los proyectos 

de TICs contemplados en los Planes de Inversión de las Licenciatarias de Gas. 

6. Realizar controles de la información enviada por las Licenciatarias de Gas respecto a los 

proyectos de TICs incluidos en los Planes de Inversión aprobados. 

7. Realizar auditorías en las Licenciatarias de Gas e informar a las unidades organizativas 

técnicas respecto del grado de avance y/o cumplimiento de la ejecución física de los 

proyectos de TICs incluidos en los Planes de Inversión aprobados 

 

 

UNIDAD TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  - 

ELECTRICIDAD 

 

Responsabilidad Primaria 

Planificar, coordinar y supervisar de forma integral la infraestructura tecnológica y los 

sistemas de información orientados al control del mercado eléctrico. Diseñar, desarrollar 

e implementar aplicaciones informáticas para optimizar la gestión de bases de datos. 

Administrar servidores, redes lógicas y sistemas de almacenamiento aplicando políticas 

de resguardo de datos. Brindar soporte técnico de hardware y software en puestos de 

trabajo a través de una mesa de ayuda operativa. Garantizar la seguridad informática, la 

auditabilidad y el mantenimiento óptimo de la red de comunicaciones y telefonía IP. 

Gestionar la adquisición de recursos informáticos mediante la confección de 

especificaciones técnicas y planes de mejora, y capacitar de manera constante al 

personal del organismo para asegurar la eficiencia en la explotación de los recursos 

disponibles. 

 

a) Elaborar conjuntamente con las diferentes dependencias del ENTE NACIONAL 

REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD y proponer al Directorio para su 

aprobación los planes estratégicos anuales y plurianuales de explotación, desarrollo e 

implementación de sistemas de información dedicados a las actividades de regulación y 

contralor del mercado eléctrico, con el objeto de incorporar innovaciones y constantes 

mejoras.  
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b) Organizar, planificar, coordinar y supervisar las actividades del sistema informático y del 

personal dedicado a las actividades de regulación y contralor del mercado eléctrico. 

c) Definir con las diferentes Unidades del ENTE los programas de aseguramiento de la 

evolución de los sistemas de información. 

d) Establecer y aplicar normas para el desarrollo de aplicaciones, explotación, 

disponibilidad, confiabilidad y seguridad de los sistemas de información e instalaciones. 

e) Relevar las necesidades de las Unidades del ENTE, desarrollar, documentar, 

implementar, administrar y mantener los sistemas informáticos a fin de optimizar la 

gestión y coordinar el mejoramiento de la calidad del servicio interno y externo del 

Organismo. 

f) Asistir a las Unidades del ENTE en la concepción, administración y accesibilidad de las 

bases de datos de su incumbencia. 

g) Asegurar la auditabilidad de los sistemas de información en todas las etapas de 

desarrollo, implementación y explotación de las aplicaciones. 

h) Programar las contrataciones de: servicios con terceros, recursos informáticos (hardware 

y software), su actualización y la infraestructura necesaria para su funcionamiento interno 

en red y de comunicaciones externas orientadas a las actividades del ENTE que se 

relacionen con el contralor y regulación del mercado eléctrico. 

i) Asistir a los usuarios del sistema informático para el correcto uso de los recursos 

disponibles. 

j) Aportar al sector Seguimiento de Gestión la información requerida en materia de su 

competencia para la elaboración de la Memoria de Gestión Anual, así como al sector 

Relaciones Institucionales y Prensa, aquella que corresponda para la producción del 

Informe Anual ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD, según 

lo dispuesto en el artículo 56 inc. q) de la Ley N° 24.065 y sus modificatorias.  

k) Definir en materia informática, el programa de entrenamiento y capacitación continua del 

personal que se avoque a actividades de control y regulación del mercado eléctrico. 

l) Realizar los estudios especiales que le encomiende el Directorio en particular los referidos 

a la racionalidad y eficiencia de los controles informáticos aplicados por el ENTE 

NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD. 

 

Infraestructura Informática 

a) Velar por el normal funcionamiento de los recursos informáticos del Organismo a nivel de 

hardware y software, garantizando tanto el funcionamiento diario de la infraestructura 

como su capacidad de actualización y mejora futura. 

b) Articular el sector Sistemas de Información y Comunicación, en pos de una solución 

integral a los problemas que se presenten. 

c) Dar soporte, articular y trabajar de manera coordinada con los sectores Seguridad 

Informática y Desarrollo de Sistemas Informáticos en el marco de su competencia. 

d) Sugerir soluciones de infraestructura, tanto a nivel cambio de software como de 

adquisición de equipos de hardware. 

e) Mantener todos los servicios de comunicaciones y redes -dedicados a las actividades de 

contralor y regulación del mercado eléctrico- en óptimas condiciones de funcionamiento. 

f) Coordinar y supervisar las tareas de los sectores de Administración de Servidores, y 

Soporte Técnico y Comunicaciones. 

g) Elaborar el plan de mejora continua y planificación de adquisiciones en el marco de su 

competencia. 
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h) Coordinar y cubrir las guardias de su sector. 

 

Administración de Servidores      

a) Confeccionar las especificaciones de los equipos informáticos y dispositivos auxiliares de 

su competencia. 

b) Evaluar y realizar el seguimiento y el análisis de las tendencias y nuevas tecnologías de 

todo equipamiento de su ámbito de competencia y llevar un registro de los mismos. 

c) Instalar, configurar y administrar los servidores, como así también los equipos y red de 

almacenamiento del Organismo, al igual que administrar e implementar las políticas de 

backup y los equipos involucrados que tengan relación con las actividades de regulación 

y control del mercado eléctrico. 

d) Administrar los permisos de acceso a los recursos compartidos en la red y la gestión de 

los dominios públicos. 

e) Gestionar las salas de servidores y su equipamiento específico y realizar las instalaciones 

y actualizaciones de los paquetes de software utilizados en las actividades de contralor y 

regulación del mercado eléctrico. 

 

Soporte Técnico y Comunicaciones 

a) Confeccionar las especificaciones de los equipos informáticos y dispositivos auxiliares de 

su competencia. 

b) Evaluar y realizar el seguimiento de todo el equipamiento y efectuar el análisis de las 

tendencias y nuevas tecnologías de su ámbito de competencia. 

c) Instalar, configurar y administrar el equipamiento activo de red, puestos de trabajo 

(computadora y teléfono), impresoras y periféricos cuya utilización se relacione con las 

actividades de regulación y control del sector eléctrico. 

d) Dar soporte de hardware y software y organizar la información de los usuarios vinculados 

a actividades de regulación y contralor del mercado eléctrico, en la red del ENTE 

NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD. 

e) Efectuar el mantenimiento de las computadoras del Organismo, tanto en software como 

en hardware y mantener un registro del equipamiento del ámbito de su competencia. 

f) Realizar las instalaciones y actualizaciones de los paquetes de software en el ámbito de 

su competencia. 

g) Administrar y mantener los servidores de telefonía IP y los dispositivos de red. Instalar y 

controlar los teléfonos de las distintas sedes del Organismo cuya utilización se relacione 

con las actividades de regulación y control del sector eléctrico. 

h) Administrar y gestionar las redes internas del Organismo a nivel físico (cableado) y 

dispositivos correspondientes, las redes lógicas y sus enrutamientos, al igual que los 

enlaces internos y externos del Organismo cuya utilización se relacione con las 

actividades de regulación y control del sector eléctrico. 

i) Realizar, en el ámbito de su competencia, las mudanzas de equipos dentro del 

Organismo. 

 

Mesa de Ayuda 

a) Atender las consultas telefónicas y presenciales a los agentes del Organismo. 

b) Dar soporte telefónico de primer nivel - inicial-, a los requerimientos atendidos. 

c) Derivar los requerimientos al sector correspondiente según las prioridades 

preestablecidas. 
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Desarrollo de Sistemas Informáticos 

a) Efectuar el análisis funcional, diseño técnico, construcción de software, pruebas y 

aseguramiento de la calidad, implementación, formación del usuario, documentación, 

puesta en marcha, mantenimiento y gestión de la configuración de las aplicaciones cuya 

utilización se relacione con las actividades de regulación y control del sector eléctrico. 

b) Desarrollar y documentar las actividades correspondientes a las distintas fases que 

componen los proyectos referidos al desarrollo de los sistemas informáticos (Inicio o 

Formulación, Análisis, Planificación, Ejecución, Evaluación y Cierre), teniendo en cuenta 

la administración de riesgos, asignación y administración de recursos, administración de 

costos y el aseguramiento de la calidad en el ámbito de su competencia. 

c) Efectuar el desarrollo de aplicaciones para Internet e Intranet, dispositivos móviles y otras 

plataformas cuya utilización se relacione con las actividades de regulación y control del 

sector eléctrico. 

d) Coordinar la gestión y administración de las bases de datos implementadas en el ámbito 

de Sistemas de Información y Comunicación, al igual que mantener el diccionario de datos 

en el ámbito de su competencia. 

e) Proponer la estrategia tecnológica y arquitectónica de referencia para las aplicaciones 

que se desarrollen internamente o por terceros en el ámbito de su competencia. 

f) Proponer el plan de prioridades a utilizar en el desarrollo e implementación de aquellas 

aplicaciones que resulten de uso común en las distintas Unidades del ENTE NACIONAL 

REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD. 

g) Participar en la definición de las especificaciones técnicas relacionadas a las compras de 

licencias y/o contrataciones de desarrollos, realizando el análisis y evaluación de las 

alternativas posibles, sus conveniencias y costos. 

h) Definir, acordar, registrar y gestionar los niveles de servicio en su ámbito de competencia. 

i) Implementar las políticas relativas al desarrollo de los sistemas informáticos y las 

tecnologías asociadas. 

 

Seguridad Informática 

a) Implementar las políticas relativas a la seguridad de los sistemas informáticos cuya 

utilización se relacione con las actividades de regulación y control del sector eléctrico. 

b) Auditar el uso de la infraestructura de tecnología informática, los accesos a bases de 

datos, la continuidad de los servicios informáticos y el intercambio de información con 

terceros, a fin de verificar la correcta implementación de las políticas de seguridad 

vigentes. 

c) Monitorear, analizar e informar incidentes de seguridad informática en el ámbito de su 

competencia. 

d) Elaborar los planes de contingencia para la continuidad de los servicios informáticos. 

e) Asegurar el cumplimiento de las normas legales en materia de utilización de software. 

f) Proponer las políticas, normas y procedimientos de seguridad informática y elaborar las 

normas, herramientas y control de la seguridad del sitio Web público del ENTE 

NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD. 

g) Elaborar las especificaciones técnicas relacionadas a las compras de licencias y/o 

contrataciones relacionadas con temas de seguridad Informática en los dispositivos 

utilizados en las actividades de regulación y control del sector eléctrico. 
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h) Asesorar a las distintas unidades y elaborar material de capacitación en los aspectos 

referidos a seguridad informática. 

i) Definir, acordar, registrar y gestionar los niveles de servicio en su ámbito de competencia. 

j) Gestionar, instalar y actualizar los métodos de antivirus, y otras tecnologías aplicables en 

los dispositivos utilizados en las actividades de regulación y control del sector eléctrico. 
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS Y LA ELECTRICIDAD (ENREGE) 

 

Unidades de la Actividad Gasífera  Responsable 

UNIDAD ATENCIÓN DE USUARIOS DE GAS  Claudio Oscar de la Fuente 

- Gestión Operativa y Revisiones  BARRETTO, Ariel 

- Planeamiento y Apoyo Administrativo  GODOY, Israel Alejandro 

- Control de Gestión Comercial  IGNES, Mario José 

- Regulación y Normalización  DI TRENTO, Gustavo Daniel 

- Atención de Consultas y Reclamos  FERRO, Juan Facundo Rodolfo 

- Control de Gestión de Estándares de Calidad VESPRINI, Mariana Silvina 

- Regímenes de Beneficios  ---- 

UNIDAD DISTRIBUCIÓN DE GAS  LANZILLOTTI, Guillermo 

- Utilización del Gas  LOPEZ, Rodrigo Damián 

- Redes  FERNANDEZ ONETO, Javier Augusto 

- Subdistribución  SANTAGUIDA, Mariano Ezequiel 

- Control Técnico-Operativo  COVINI, Guido Héctor 

UNIDAD TRANSMISIÓN DE GAS  BUISEL, Luis María 

- Control Técnico  AYLLÓN ZELAYA, Javier Alberto 

- Control Operativo  TOLOSA PAZ, Juan Martín 

- Calidad de Gas y Medición  LANZA, Lucas Esteban 

- Control de Proyectos y Obras  PADRON, Pablo Javier 

- Información Técnico-Geográfica  CORRAL, Sergio Antonio 

- Afectaciones al Dominio y Ambiente  CANIFFI, Daniel Emilio 

- Coordinación y Planeamiento de Transporte MURGA, Javier Alejandro 

UNIDAD GAS NATURAL VEHICULAR  MARTINEZ, Maria Fernanda 

- Registro de Matrículas Habilitantes  VIVAS, Fabián Manuel 

- Control de Gestión Administrativa   ALVAREZ, Gabriel 

- Auditorías  CORNAGLIA, Gustavo Martin 

- Sistemas de Control e Implementación de   MARTINEZ, Diego Osvaldo 

Tecnologías de la Información 

UNIDAD DESEMPEÑO Y ECONOMÍA  BELLO, Fabián Marcelo 

- Economía y Regulación del Transporte   MONTI HUGHS, Nicolás 

- Economía y Regulación de Distribución  SANCHEZ, Sebastian 

- Desempeño de las Licenciatarias, Análisis de  HASSAN, Alejandro Daniel 

Negocio y Estadísticas  

- Autorizaciones, Régimen de Zona Fría, Balance LOYATO, Anabella Elisa  

de Fondo Compensador, Control de Seguros,  

Impuestos y Activos Esenciales 

- Tarifas Iniciales y Revisiones Tarifarias  PERDOMO, Mario Javier 

UNIDAD INNOVACIÓN Y NORMALIZACIÓN  BRAVO, Graciela Ana 

- Innovación  BUCCIERI, Ana Carina 
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- Transporte y Almacenaje  GIMENO, Gonzalo Damián 

- Distribución  CÁCERES PACHECO, Juan Steve 

- Gas Natural Vehicular  ROJTENBERG, Diego Ariel 

UNIDAD CONTROL ECONÓMICO REGULATORIO  DIAZ, Jorge Guillermo 

- Control Económico-Contable  ARADO, Sergio Daniel 

- Control Normativo y Control de Calidad de la  RUSSO, Nelson Gabriel 

Información 

- Servicios de Control y Grandes Usuarios  ADOLFO, Diego Roberto 

- Soporte Técnico  BUSSE, Marcelo Adrián 

DESPACHO DE GAS  PEZZULLO, Favio Marcelo 

- Administración y Regulación de Despacho  D'ONOFRIO, Brenda 

- Control de Despacho Operativo  ZENCLUSEN, Claudio 

DELEGACIONES REGIONALES  LAMBAN, Andrés Miguel 

- Delegación Rosario  TAMAGNO CHIERICO, Alberto A. 

- Delegación Noroeste  MARCUZZI, Alfonso Matías 

- Delegación La Plata  RALLI, Paulo Adrián 

- Delegación Bahía Blanca  ROGUIR, Julio César 

- Delegación Tucumán  GARCÍA, Sergio Ariel 

- Delegación Centro  ROSA, José Antonio 

- Delegación Cuyo  SOSA, Victor Marcelo 

- Delegación Sur  QUIROGA, Diego Gabriel 

- Delegación Santa Rosa  HOLGADO, Germán Matías 

- Delegación Trelew  ASPITTIA, Alexis Eduardo  

- Delegación Río Grande  ALFARANO, Javier Ignacio 

- Delegación Bariloche  NEGRETI, Daniela 

- Delegación San Juan  --- 

- Delegación Mar del Plata  GUICHÓN, Diego Fernando  

- Delegación Concordia  MALLERET, Sebastián 

- Delegación Santa Cruz  MARKIC, María Cecilia 

 

UNIDADES DE SOPORTE INSTITUCIONAL TRANSVERSAL / RESPONSABLE 

  

UNIDAD SECRETARÍA DEL DIRECTORIO – GAS  PONCE QUINTERO, María Alejandra 

- Administración de la Documentación y   ARCE, María Cecilia 

Revisiones 

- Gestión de Mesa de Entradas, Salidas, Archivo  GÓMEZ, Ana Claudia 

y Biblioteca 

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA – GAS  SUAREZ TRILLO, Beatríz 

- Auditoría interna  CESPON, Silvia Beatriz 
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UNIDAD SERVICIOS JURÍDICOS – GAS  ONORATI, Silvana Daniela 

- Control de Gestión Legal  SUAREZ, Marina Iliana 

- Asuntos Regulatorios  BUISEL, Ramón Andrés 

- Fiscalización  KRAISELBURD, Alfredo Hugo 

- Administración Interna  ROSSOTTI, Cecilia Beatriz 

- Judicial  LANDABURU, Marcelo Bernardo 

- Usuarios  ARGENTIERI, Gonzalo Luis 

- Afectaciones al Dominio  BOCACHE, Daniela Elena 

- Regulaciones Especiales  SANTANGELO, Miriam Alejandra 

 

UNIDAD RECURSOS HUMANOS, INSTITUCIONALES  SALOMONE STRUNZ, Eric Oscar 

Y SEGUIMIENTO DE GESTIÓN – GAS 

- Seguimiento y Control de Gestión  CHIODI, Alejo Matías 

- Administración de Personal  VEIGA, Patricio Hernán 

- Relaciones Laborales  TETTAMANTI, Nadia 

- Capacitación y Organización  ANGELONE, Daniela 

- Asuntos Institucionales  MATURO, Fátima del valle 

- Prensa y Difusión  LANDERO, Cristian Daniel 

 

UNIDAD ADMINISTRACIÓN – GAS  ECHAZÚ, Darío Javier   

- Compras y Contrataciones  POZUETA, Vanesa Viviana 

- Presupuesto  VERA ENRIQUE, Verónica Andrea 

- Contabilidad  GOLDENBERG, Marcelo Gustavo 

- Tesorería  GELABERT, Lucas Miguel 

- Mantenimiento y Servicios Generales  MIMICA, Esteban Simón 

- Patrimonio  MESSINA, Anabel Beatriz 

- Seguridad e Higiene  ASTORINO, Santiago Alejandro 

 

UNIDAD TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN   SAYONI, Marcos Eszequiel 

Y COMUNICACIÓN – GAS   

- Infraestructura de TI  JOFRE, Gabriel Alejandro 

- Aplicaciones  ALONSO, Marcelo Javier 

- Seguridad de la Información  BARBIERI, David Roberto 

- Innovación Tecnológica  FLORES, Horacio Sebastián 

 

  

Unidades de la Actividad Gasífera  Responsable 

UNIDAD ATENCIÓN DE USUARIOS DE GAS  Claudio Oscar de la Fuente 
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Unidades de la Actividad Eléctrica Responsable 

 

 

UNIDAD ATENCIÓN INTEGRAL DE USUARIOS DE ELECTRICIDAD  IGLESIAS, Jorge 
 NEMIÑA, María Soledad 

- Mesa de Entradas  CARRERA FLORES, Analía Gisela 

- Enlaces con Representantes de la Comunidad  RÍOS, Daniel Alberto 

- Sector Operativo de Atención de Usuarios  MATA, Omar Jorge 
 NEMESIO, María Jimena 

- Atención al Público  PINASCO, Ezequiel Darío 

- Atención Telefónica  
CHAPARRO, Cecilia Cristina 
Ángela 

- Oficina Virtual 
RODRIGUEZ SUPERVIELLE, María 
Celeste 

- Tarifas Especiales  SCELSO, Lucas 

- Notificaciones  COOLICAN, María Eugenia 

- Gestión de Reclamos FERNANDEZ, Cristina Beatriz 

- Facturación y Comercial  ROMÁN, Diego Gonzalo 

- Técnica y Calidad de Servicio  OVIEDO, Ariel Sebastián 

- Daños en Artefactos y/o Instalaciones  ALONSO NOVO, Irene 

- Control de Cumplimiento y Administrativo MAKINISTIAN, Mara 
 

 

UNIDAD ANÁLISIS REGULATORIO Y ESTUDIOS ESPECIALES TONNELIER, María Cristina 
 BIACH, Marcelo Ángel 

- Accesos, Ampliaciones y Servidumbres Administrativas 
de Electroducto 

FURNARI, Aldo Julio 

- Regulación de Distribución LOBAIZA, María Lorena 

- Regulación de Transporte DÍAZ, Mauricio Miguel 
 

 

UNIDAD APLICACIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE NORMAS 
REGULATORIAS 

JAWORSKI, Gabriela Mariana 

 BIBÉ, Diego Marcelo 

- Distribución y Comercialización de Energía Eléctrica   ALFANO, María Elisa 

- Servicio Técnico PRESERN, Federico 

- Producto Técnico MARCHUETA, Agustín María 

- Servicio Comercial MANENTE, Luis Gonzalo 
 RENZETTI, Marcela Claudia 

- Transporte de Energía Eléctrica GUIJO, Andrés Adrián 
 PÉREZ, Fernando Atilio 

- Análisis e Inspección Técnica 
FERNANDEZ UGAZIO, Ezequiel 
Alejandro 

- Inspecciones Zonales Técnicas KOPE, Kevin 

- Control de Inversiones de Distribución CARRÍO, Roberto Martín 

- Control de Inversiones de Transporte RINALDI, Tomás Salvador 

- Monitoreo de Redes del Servicio Eléctrico JECKELN, Ernesto Guillermo 

- Mejora Continua, Logística y Control de Gestión Interna PUGLIESE, Paolo 
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UNIDAD SEGURIDAD PÚBLICA Y MEDIO AMBIENTE NOGUES, Gastón 

- Seguridad Pública  CAMPAGNOLI, Marcelo Javier 

- Ambiental  HALLA, Andrea Berta 
 

 

UNIDAD SECRETARÍA DEL DIRECTORIO - ELECTRICIDAD SANZ, Ignacio 

- Gestión Administrativa y de Despacho ERDINI, Andrea Laura 

- Registro y Despacho     FORCHINITI, Silvia 

- Mesa de Entradas FARINOLA, Leonardo Juan 

-  COSENTINO, Sergio Martín 

- Expedientes y Carga de Sanciones 
MACIEL AGREGAN, Diego 
Maximiliano 

- Recepción e Ingresos AYALA, Noelia 

- Notificaciones y Otorgamiento de Vistas PEREDO VILLEGAS, Verónica 

- Centro de Documentación y Traducciones BEVILACQUA, Alejandro Juan 

-  
 

UNIDAD DE AUDITORÍA INTERNA - ELECTRICIDAD  CHERRI, Leonardo Adrián 

 RODRIGUEZ SERRA, María 
Laura  

UNIDAD SERVICIOS JURIDICOS - ELECTRICIDAD 
BERGOGLIO, Sergio Enrique 
Víctor 

 GORZELANY, Liliana 

- Contenciosos SOSA, Enrique Mario 

- Oficios Judiciales y Pedidos de Informes SPINELLI, María Federica 

- Dictámenes DI PASCUAL, Gabriel Alejandro  
UNIDAD RECURSOS HUMANOS, INSTITUCIONALES Y 
SEGUIMIENTO DE GESTIÓN - ELECTRICIDAD  

VEGA FERNANDEZ, Néstor 
Adolfo 

- Seguimiento de Gestión SANTORO, Carlos Nicolás 

-  DE LOS SANTOS, Daniel Eduardo 

- Relaciones Institucionales y Prensa BRUZOS, Adriana Mónica 

- Acceso a la Información Pública SARMENTERO, Marcela Viviana 

- Prensa ROOSELEER, Leandro Nicolás 

- Liquidación de Haberes CARRO, María Daniela 
 

 

UNIDAD ADMINISTRACIÓN – ELECTRICIDAD FERNANDEZ, Roberto 

- Gestión Operativa Administrativa SAPONARA, Horacio Ricardo 

- Gestión Administrativa de la Flota Automotor FURNARI, Patricio 

- Contabilidad WALLASCH, Gabriela Mariel 

- Tesorería PÉREZ, Fernando Ernesto 

- Compras y Contrataciones BARBIERI, Carina Sandra 

- Patrimonio y Suministros PALUMBO, Ricardo Nicolás 
 CASTELAO, Jorge Luis 

UNIDAD TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 
- ELECTRICIDAD 

PASCUAL, Mónica Joaquina 

 BONELLI, Fernando Oscar 

- Infraestructura Informática DE ANTUENO, Fernando 

- Administración de Servidores      RODRIGUEZ DEL RÍO, Damián 

- Soporte Técnico y Comunicaciones MACHUCA, Pedro Guillermo 

- Mesa de Ayuda POZO, Mara Elizabeth 
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- Desarrollo de Sistemas Informáticos MOSKALUK, Hernán Guido 

- Seguridad Informática CEREIJO, Kevin 
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