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Republica Argentina - Poder Ejecutivo Nacional

Resolucion

Numero: RESOL-2026-15-APN-DIRECTORIO#ENARGAS

CIUDAD DE BUENOS AIRES
Martes 20 de Enero de 2026

Referencia: EX-2025-136623151- -APN-DDR#ENARGAS - Llamado a consulta publica - Presupuestos
Minimos de Cumplimiento Obligatorio paralaincorporacion de nuevos usuarios a servicio de gas por redes

VISTO €l Expediente EX-2025-136623151- -APN-DDR#ENARGAS, la Ley N° 24.076 (T.O. 2025) y los
Decretos N° 1738/92 y N° 2255/92, |a Resolucion N° RESOL-2021-96-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, y

CONSIDERANDCO:

Que, € 23 de diciembre de 2025, la Gerencia de Proteccidén del Usuario, la Gerencia de Distribucion y €
Departamento de Delegaciones Regionales, emitieron el Informe Técnico N° [F-2025-141933444-APN-
DDR#ENARGAS, donde evaluaron la necesidad de elaborar pautas minimas a ser cumplimentadas por los
distintos actores involucrados en los procedimientos establecidos para la incorporacién de nuevos usuarios, a
partir del andlisis sobre € origen de los reiterados reclamos que los Futuros Usuarios formulan al ENARGAS
gue, afirmaron, tienen como factor comun, la falta de informacion que disponen sobre € estado en que se
encuentra su trdmite para acceder a servicio de gas por redes.

Que, como fuera detallado en el citado Informe Técnico, la primera accion que realiza un Futuro Usuario en su
interés de acceder al servicio publico de gas natural por redes, estomar contacto con un Instalador Matriculado. A
partir de alli, es éste quien le informa que, previo a todo, é en su condicion de matriculado habilitado, debe
solicitar ala Distribuidora que le informe si hay factibilidad de suministro de gas en ese domicilio, paraluego, de
ser esto posible, dar comienzo alas etapas de alta de un nuevo usuario.

Que, de esta manera, queda claro que el nexo ineludible entre el Futuro Usuario y la Distribuidora, para gestionar
su incorporacion al servicio de gas, es e Instalador Matriculado, el cua Unicamente puede actuar como tal a
haber obtenido un certificado expedido por una institucion educativa con reconocimiento oficial y que la
Distribuidora le haya otorgado la matricula para trabajar en su jurisdiccion, de conformidad con lo establecido €l
Anexo XXVII de los Contratos de Transferencia de Acciones suscriptos entre € Estado Nacional y las
Licenciatarias del Servicio de Distribucion de Gas que dispone que “La Sociedad Licenciataria deberd tomar asu
cargo la habilitacion de matriculas para instaladores de gas de acuerdo alas siguientes caracteristicas: @) Aplicara
las normas que actualmente aplica GdE en particular, incluyendo el régimen de multasy sancionesy las que en el
futuro emita la Autoridad de Aplicacion. b) Las habilitaciones domiciliarias se redlizardn a través de instaladores



matriculados por GdE a la fecha de toma de Posesion. La Sociedad Licenciataria podra habilitar, en e futuro,
solamente técnicos y/o profesionales con titulo habilitante de los respectivos Consejos Profesionales, en funcion a
su alcance de titulo”.

Que, el Futuro Usuario, en general, desconoce cuales son las distintas etapas del proceso, los tiempos que
razonablemente pueden insumir, las demoras que se producen cuando hay observaciones, rechazos en las
presentaciones o penalidades que correspondan segun la normativadel ENARGAS al respecto.

Que, en tal sentido, se entiende que €llo se debe a la asimetria de conocimiento que tiene el Futuro Usuario
respecto del Instalador Matriculado y la Distribuidora. A partir de esta realidad, surge con claridad laimportancia
gue el Futuro Usuario tenga una presencia activa'y personalizada en el desarrollo del proceso, ofreciéndole desde
el principio, informacién oportunay precisa que contribuya a obtener el conocimiento necesario que le permita,
cadavez que le searequerida su participacion en las distintas etapas, hacerlo de manera consistente.

Que, hasta que el Futuro Usuario toma contacto por algiin medio, ya sea con la Distribuidora o con un Instalador
Matriculado, no es posible saber de su existenciaen e proceso para obtener €l servicio publico de gas.

Que es por todo elo, que se considera que es precisamente en el momento del primer contacto, cuando se lo
deberia guiar para que, previo atodo, ingrese ala pagina Web de la Distribuidora para registrarse.

Que, que en € relevamiento realizado, se observo que la mayoria de las Distribuidoras, tienen el procedimiento
paraincorporar nuevos usuarios totalmente digitalizado.

Que, en estas Distribuidoras, se ha logrado una optimizacion en insumo de tiempos, digitalizando tramites y
formularios, o que ha permitido mayor trazabilidad, reduccion de presencialidad y mejor control documental.

Que, en este sentido, las gerencias técnicas pusieron como eemplo que, segln lo establecido en la Norma NAG-
200, Punto 8.6 -Obligaciones del Matriculado- los Formularios 3.4 para planificar la instalacion y 3.5 para
informar su finalizacién, segin Puntos 8.10 y 8.11 respectivamente, que se completaban y se presentaban en
papel, ahora los ingresan digitalizados a igua que e plano y planilla de consumos de la instalacion interna
domiciliaria.

Que, como fuere referenciado precedentemente, los Instaladores Matriculados constituyen un sujeto técnico que
intermedia en esta instancia entre la Distribuidora y e Futuro Usuario. La actuacion profesiona de los
Instaladores Matriculados, garantiza que las instalaciones domiciliarias cumplan con las exigencias normativas de
seguridad y calidad. En tal sentido, la idoneidad de los Instaladores Matriculados es un presupuesto necesario
para la consecucion de los fines del Art. 2° de la Ley N° 24.076 (T.O. 2025), en tanto la seguridad del Futuro
Usuario se encuentra directamente vinculada a la responsabilidad y respaldo institucional que € sistema
reconozca a dichos I nstaladores Matriculados.

Que, en ese marco, los Instaladores Matriculados son auxiliares necesarios del servicio publico, ya que la
Distribuidora no podria cumplir adecuadamente con la seguridad del suministro si no existiera un cuerpo de
profesionales calificados y habilitados paraintervenir en lamateria

Que es por todo ello que, e principio de proteccion al consumidor debe interpretarse como comprensivo de
aquellas condiciones que aseguren la correcta intervenciéon de los Instaladores Matriculados, tales como la
necesidad de brindarles capacitacion continua y obligatoria, sostenida en parte por e sistema regulado; €l
establecimiento de una relacion transparente y equitativa entre Instaladores Matriculados y Distribuidoras,



evitando €l traslado de responsabilidades que no le corresponden.

Que, asimismo, se advitié la necesidad que las Distribuidoras organicen encuentros de capacitacion para los
Instaladores Matriculados que actlian en su jurisdiccion, en los que, en este caso particular y no excluyente de
otros temas de importancia, se expliquen de manera actualizada los procedimientos requeridos para tramitar la
incorporacion de nuevos usuarios, contribuyendo asi a que puedan desempefiarse con mayor eficiencia en la
gestion que les compete.

Que, en e mencionado Informe Técnico N° IF-2025-141933444-APN-DDR#ENARGAS, las gerencias y €l area
gue lo suscribieron, sugirieron una serie de Presupuestos Minimos, a los fines de procurar consolidar un
procedimiento transparente, seguro y eficiente paralaincorporacion de nuevos usuarios al servicio publico de gas
por redes, fortaleciendo la relacion entre el Futuro Usuario, € Instalador Matriculado y la Distribuidora, bagjo €l
marco juridico establecido por la Ley N° 24.076 (T.O. 2025), la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor, la
Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personalesy la normativa técnicay reglamentaria vigente.

Que, €l 19 de enero de 2026, através del Informe Técnico N° 1F-2026-06429013-APN-DDR#ENARGAS, las ya
referenciadas unidades organizativas, complementaron € Informe Técnico N° [F-2025-141933444-APN-
DDR#ENARGAS, incorporando como anexos e “Proyecto de Presupuestos Minimos de Cumplimiento
Obligatorio para la incorporacion de nuevos usuarios a servicio de gas por redes’ (IF-2026-05993430-APN-
DDR#ENARGAYS), y € “Flujograma del procedimiento para la incorporacion de nuevos usuarios a servicio de
gas por redes, e cua grafica las distintas etapas del proceso, 10s plazos asociados, la intervencion de los actores
involucrados y |a secuencia de actuaciones necesarias para la obtencion del servicio” (IF-2025-141932491-APN-
DDRA#ENARGAYS).

Que conviene recordar en esta instancia, que entre los objetivos para la regulacion del transporte y distribucion
del gas natural que son gecutados y controlados por el ENARGAS, se encuentra el de proteger adecuadamente
los derechos de los consumidores, conforme lo determina el Articulo 2° inciso a) de la Ley N° 24.076 (T.O.
2025).

Que, por otro lado, hay que tener en cuenta que es la Constitucién Nacional, en su Articulo 42, quien tutela la
proteccion de los derechos de los usuarios y consumidores, ya sea a titulo individual o a las organizaciones que
los congregan.

Que, en tal sentido, es mandato constitucional que las autoridades provean a la proteccion de esos derechos, ala
educacion para e consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de los mercados, a
control de los monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la
constitucion de asociaciones de consumidores y de usuarios.

Que, €l referido mandato constitucional, fue receptado por la Ley de Defensa del Consumidor N° 24.240 y sus
modificatorias, en su capitulo VI “USUARIOS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS’, tutelando los
derechos de Informacién a usuario, Reciprocidad en el Trato y Seguridad entre otros, con €l objeto de propender
ala proteccion de las personas fisicas o juridicas que adquieren o utilizan, en forma gratuita u onerosa, bienes o
servicios como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social.

Que, respecto a derecho de informacion de los usuarios, € Articulo 4° de la Ley N° 24.240 (sustituido por €
Articulo 1° de la Ley N° 27.250), establece, entre las disposiciones generales, que el proveedor estd obligado a
suministrar al consumidor en forma cierta, claray detallada todo lo relacionado con las caracteristicas esenciales
de los bienesy servicios que provee y las condiciones de su comercializacion.



Que, por su lado, € Articulo 1100 del Cadigo Civil y Comercial de la Nacion, establece como obligacion de los
proveedores la de suministrar alos consumidores informacion cierta, claray detallada acerca de las circunstancias
esenciales de los bienes o servicios que adquieren, asi como sus condiciones de comercializacion.

Que, asimismo, ha sido la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA NACION, quien ha manifestado que el
Estado debe velar por la continuidad, universalidad y accesibilidad de los servicios publicos, ponderando la
realidad econdémico-social concreta de los afectados por la decision tarifaria, con especial atencion a los sectores
més vulnerables, y evitando de esta forma, el perjuicio social provocado por la exclusién de numerosos usuarios
de dichos servicios esenciales como consecuencia de una tarifa que, por su elevada cuantia, pudiera calificarse de
“confiscatorid’, en tanto detraiga de manera irrazonable una proporcion excesiva de los ingresos del grupo
familiar a considerar (Fallos. 339:1077, Considerando N°33).

Que, por su pate, este Organismo a través de la Resolucion N° RESOL-2021-96-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS, establecio |os presupuestos minimos para la atencion al publico que se detallan en €l
Anexo | (IF-2021-21120397-APN-GPU#ENARGAS), asi como aquellos correspondientes a la difusion de
informacion a los usuarios a través de la carteleria en oficinas comerciales detallados en e Anexo Il (1F-2021-
21119855-APN-GPU#ENARGAYS) y los correspondientes a sitio Web de las Prestatarias descriptos en el Anexo
[ (IF-2021-21119632-APN- GPU#ENARGAYS).

Que, se considera necesario proponer la aplicacion de Presupuestos Minimos de cumplimiento obligatorio para
las Prestadoras en los procedimientos establecidos para la incorporacion de nuevos usuarios a servicio pablico de
gas, cuyas instalaciones internas sean abastecidas por redes de distribucion de baja presion o de media presion
con regulacion no superior a 0,019 bar.

Que asi es que se propician una serie de Presupuestos Minimos, a los fines de procurar consolidar un
procedimiento transparente, seguro y eficiente para laincorporacién de nuevos usuarios a servicio publico de gas
por redes, fortaleciendo la relacion entre e Futuro Usuario, € Instalador Matriculado y la Distribuidora, bajo €l
marco juridico establecido por laLey N° 24.076 (T.O. 2025), la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor, la
Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personalesy la normativa técnicay reglamentaria vigente.

Que, en fucidn de lo expuesto, las unidades organizativas intervinientes propiciaron, como Anexo | €l “Proyecto
de Presupuestos Minimos de Cumplimiento Obligatorio para la incorporacion de nuevos usuarios a servicio de
gas por redes’ (IF-2026-05993430-APN-DDR#ENARGAYS), y como Anexo Il €l “Flujograma del procedimiento
para la incorporacion de nuevos usuarios a servicio de gas por redes, el cual grafica las distintas etapas del
proceso, los plazos asociados, laintervencién de los actores involucrados y la secuencia de actuaci ones necesarias
paralaobtencion del servicio” (1F-2025-141932491-APN-DDR#ENARGAYS).

Que, cabe destacar, que el Articulo 51 inc. b) de laLey N° 24.076 (T.O. 2025), establece, entre las funciones del
ENARGAS, la de dictar reglamentos en materia de seguridad, normas y procedimientos técnicos, a los cuaes
deberan gjustarse todos los sujetos de la Ley.

Que, asimismo, en €l contexto de lo expuesto y en virtud de la temética analizada, corresponde dar cumplimiento
alo establecido en € Inciso 10) de la reglamentacidn de los Articulos 65 a 70 de la Ley N° 24.076 (T.O. 2025),
aprobada por e Decreto N° 1738/92, en tanto dispone que la sancion de normas generales serd precedida por la
publicidad del proyecto o de sus pautas basicas y por la concesién de un plazo a los interesados para presentar
observaciones por escrito.

Que, @ Instituto de la Consulta Publica tiene por objeto la habilitacion de un espacio institucional para la



expresion de opiniones 'y propuestas respecto de proyectos de normas de alcance general.

Que, corresponde sefialar, que las opiniones y/o propuestas recepcionadas en el marco de la Consulta Pdblica, no
revisten el caracter de vinculantes a los efectos del decisorio que adopte esta Autoridad Regulatoria, sin perjuicio
que seles otorgard el curso de accién afin que se realicen los andlisis pertinentes.

Que, la participacion de las Licenciatarias de Distribucion de gas por redes, Subdistribuidoras de gas por redes 'y
publico en general, contribuird a dotar de mayor transparenciay eficacia a sistema, permitiendo a esta Autoridad
Regulatoria evaluar los tépicos a contemplar en la misma.

Que hatomado debidaintervencién € Servicio Juridico Permanente de esta Autoridad Regulatoria.

Que €l presente acto se dicta en virtud de lo normado por el Articulo 51, incisos b) y x) de la Ley N° 24.076 -
T.O. 2025, su reglamentacion y conforme las facultades conferidas por €l Decreto DNU N° 55/23, prorrogado por
los Decretos DNU N° 1023/24 y N° 370/25, la Resolucién N° RSOLU-2023-5-APN-SE#MEC y en e Decreto N°
452/25.

Por ello,
EL INTERVENTOR DEL
ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Disponer la puesta en consulta ptblica del “Proyecto de Presupuestos Minimos de Cumplimiento
Obligatorio para la incorporacion de nuevos usuarios a servicio de gas por redes’ (IF-2026-05993430-APN-
DDRA#ENARGAYS) y del “Flujograma del procedimiento para la incorporacion de nuevos usuarios al servicio de
gas por redes, €l cual grafica las distintas etapas del proceso, 10s plazos asociados, la intervencién de los actores
involucrados y la secuencia de actuaciones necesarias para la obtencién del servicio” (IF-2025-141932491-APN-
DDR#ENARGAYS), que como Anexos forman parte integrante de la presente Resolucion con la finalidad que las
Distribuidoras, Subdistribuidoras, usuarios, usuarias y ciudadania en general, tengan la oportunidad de expresar
Sus opiniones 'y propuestas.

ARTICULO 2°: Determinar que, a partir de la publicacion de la presente en e Boletin Oficial de la Repiblica
Argentina, se encontrara a disposicion de los sujetos indicados en el ARTICULO 1° precedente, el Expediente N°
EX-2025-136623151- -APN-DDR#ENARGAS, por un plazo de TREINTA (30) dias corridos, a fin de que
efectlen formalmente sus comentarios y observaciones, 10s que, sin perjuicio de ser analizados, no tendran
carécter vinculante para esta Autoridad Regulatoria

ARTICULO 3°: Se hace saber que el Expediente N° EX-2025-136623151- -APN-DDR#ENARGAS se encuentra
a disposicion para su consulta en la Sede Central del ENARGAS, sita en Suipacha N° 636 de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, y en sus Delegaciones.

ARTICULO 4°: Establecer que la presente Resolucion se publicara en la seccion "Elaboracion participativa de
normas' del sitio web del ENARGAS, por €l plazo indicado en e ARTICULO 2° de la presente, desde el dia de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Republica Argentina.

ARTICULO 5°: Notificar la presente Resolucion a Licenciatarias del Servicio de Distribucion de Gas Natural,



guienes deberan notificar inmediatamente este acto y sus anexos a las Subdistribuidoras que se encuentran
operando dentro de su &realicenciada, y a Redengas S.A.

ARTICULO 6°: Registrar, comunicar, publicar, dar ala DIRECCI ON NACIONAL DEL REGISTRO OFICIAL
y archivar.

Digitally signed by CASARES Carlos Alberto Maria
Date: 2026.01.20 10:58:33 ART

Location: Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Carlos Alberto Maria Casares
Interventor

Directorio

Ente Nacional Regulador del Gas

Digitally signed by GESTION DOCUMENTAL
ELECTRONICA - GDE
Date: 2026.01.20 10:58:35 -03:00



ANEXO | - PROPUESTA DE PRESUPUESTOS MINIMOS DE CUMPLIMIENTO
OBLIGATORIO:

1. Registro Digital Obligatorio del Futuro Usuario y validacion de correo
electronico.

La Distribuidora debera implementar como minimo en su pagina Web, un Portal digital
o similar, donde el Futuro Usuario sea guiado de manera intuitiva a Registrarse
ingresando los datos necesarios para su identificacion inequivoca dentro del proceso
para acceder al servicio de gas por redes. Los datos aportados por el Futuro Usuario
revestiran el caracter de Declaracion Jurada.

La Distribuidora debera solicitar al Futuro Usuario en el proceso de registracion entre
otros, los siguientes datos: Nombre y Apellido; Tipo y Nro. de documento; Domicilio y
Correo Electronico.

Para finalizar el Registro del Futuro Usuario, una vez cargados todos los datos, se
validara el Correo Electronico informado. Para ello el sistema de registracion debera
enviar un correo a la direccion declarada, en donde el usuario debe confirmar la
recepcion a través de un sistema de aceptacion que estara disponible en el cuerpo
de mensaje.

El Correo Electronico se asociara directamente al Futuro Usuario y serd la forma de
comunicacion entre €l y la Distribuidora circunscribiéndose la misma, solamente al
desarrollo del proceso de incorporacién de nuevos usuarios al servicio publico de gas
por redes.

Al Futuro Usuario una vez registrado se le debe asignar un Numero de Referencia o
Caddigo Unico para su identificacion.

La informacion aportada por los Futuros Usuarios en su registracién, debera
enmarcarse en lo dispuesto por la Ley 25.326 de Proteccién de Datos Personales,
asegurando confidencialidad, seguridad informatica y uso legitimo de los datos
aportados.

2. Comunicaciéon a Instaladores Matriculados.

La Distribuidora debera notificar fehacientemente a todos los Instaladores
Matriculados habilitados en su jurisdiccion, que ningun tramite se puede iniciar en el
proceso de incorporaciéon de un Futuro Usuario, si previamente el interesado no se ha
Registrado en el Portal digital o herramienta similar que esté disponible en su pagina
Web.

3. Informacién Preliminar Obligatoria Para Entregar al Futuro Usuario.

Cumplido lo anterior, la Distribuidora, a través del correo electronico validado, le
proporcionara la siguiente informacion:

3.1. Un Link donde estén los Instaladores Matriculados habilitados para realizar
instalaciones internas en su jurisdiccion, con datos de contacto que incluyan entre
otros: Nombre, teléfono, correo electrénico, WhatsApp, etc.

3.2. Descripcién de las distintas etapas del proceso establecido para acceder al
servicio de gas por redes, el cual debera contener la siguiente informacion:

| F-2026-05993430-APN-DDRAENARGAS
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e Solicitud de consulta de Factibilidad limitada a la existencia de Red.
El Futuro Usuario, podra realizar una consulta informativa ante la Distribuidora,
mediante Nota ingresada en las oficinas de la Distribuidora o a través de la
pagina Web o Portal Digital a los efectos de conocer la existencia de Red de
Distribucidn en su domicilio. No obstante, la gestion formal de la Factibilidad
de suministro, deberd ser efectuada exclusivamente por el Instalador
Matriculado habilitado ingresando el proyecto de instalacion interna, el cual
contempla entre otros datos, la ubicacion precisa del inmueble, los consumos
de los artefactos, etc.

Para dar respuesta, la Distribuidora realiza una evaluacion técnica, que incluye,
analisis de la existencia de cafilo mayor, andlisis de presion, diametro de
cafieria, capacidad de abastecimiento a la instalacion interna del Futuro
Usuario, etc.

La Distribuidora, debe responder dentro de un plazo méximo de 30 dias habiles
a la solicitud de factibilidad ingresada por cualquiera de las formas indicadas
(Anexo Flujograma).

En caso de no existir una cafieria cercana donde conectarse para llegar al
domicilio y que la Distribuidora demuestre que no le resulta econOmicamente
viable su ejecucion, ofrecerd al Futuro Usuario un anteproyecto que detalle la
obra de infraestructura necesaria. Si el Futuro Usuario, no comparte la
respuesta dada por la Distribuidora, puede acudir al ENARGAS solicitando su
intervencion conforme a la normativa vigente.

De resultar favorable la factibilidad de suministro (presentacion de Formulario
3.4A y planos), el Futuro Usuario debe acordar con el Instalador Matriculado
seleccionado, los términos y alcance del trabajo a realizar, que incluye la
ejecucion de la obra propiamente dicha y la presentacién de documentacion
en la Distribuidora conforme al procedimiento establecido. Si el pedido de
factibilidad resulta con observaciones, el Instalador Matriculado debe
corregirlas y volver a presentarlo.

e Unavez aprobado el proyecto comienza la ejecucion de la obra. En esta etapa,
el plazo depende esencialmente del Instalador Matriculado en funcion de las
caracteristicas de la obra a realizar.

e Eldesarrollo de la obra contempla una etapa intermedia en la cual el Instalador
Matriculado debe solicitar a la Distribuidora la realizacion de las Inspecciones
Parciales correspondientes tales como la verificacion del gabinete, la
inspeccion de la instalacion interna con cafieria descubierta, la revision de los
conductos de ventilacion, entre otras

e LaDistribuidora realiza la inspeccion parcial e informa acerca de su aprobacion
u observacion, dentro de los 3 dias habiles de solicitada la misma por parte del
Instalador Matriculado mediante la presentacion del formulario 3.5
correspondiente. Si transcurridos los 3 dias habiles, la Distribuidora no realiza
la inspeccion parcial, el matriculado podra proceder a tapar las cafierias y
continuar con la obra. Aprobada la Inspeccién Parcial, el Instalador Matriculado
continla con la obra hasta que se encuentre en condiciones de solicitar la
Inspeccién Final. El plazo que transcurre entre la Inspeccion Parcial y la Final,
depende de las caracteristicas de la obra y del grado de avance que le imprima
el Instalador Matriculado.

| F-2026-05993430-APN-DDRAENARGAS
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En la Inspeccién Final (Formulario 3.5 Final), la Distribuidora inspecciona
presencialmente la obra, aprobando o rechazando la misma, todo dentro de los
10 dias habiles contados a partir de la fecha de ingreso de la solicitud
presentada por el Instalador Matriculado. Si la inspeccién resulta rechazada, el
Instalador Matriculado, se notifica del rechazo; procede a corregir lo observado
y vuelve a presentar un nuevo pedido de inspeccion. El plazo para que la
Distribuidora analice las correcciones efectuadas y de respuesta al pedido de
inspeccion, es de 5 dias habiles.

e Una vez aprobada la Inspeccion Final, y en caso de existencia del servicio que
vincula la red de distribucion con el gabinete de regulacién y medicion, el
Futuro Usuario debe solicitar la colocacion el medidor, a través de la plataforma
digital o concurriendo a las oficinas comerciales de la Distribuidora, para
obtener el alta como cliente y la habilitacion del servicio de gas.

e El plazo para la colocacién del medidor por parte de la Distribuidora una vez
solicitado, es de 3 dias habiles contados a partir del pago de la tasa
correspondiente.

e En caso de no existencia del servicio, o que el mismo no se encuentre
habilitado (te dé servicio no perforada), el Futuro Usuario deberéa solicitar la
conexion del mismo, contando la Distribuidora con 15 dias habiles para la
colocacion del servicio o perforacion a partir del pago de la tasa
correspondiente.

3.3. Flujograma que permita una interpretacion grafica de las distintas etapas,
identificando cuales se deben finalizar para dar inicio a la siguiente y las que se
pueden desarrollar en forma paralela. También identificar las etapas en donde debe
intervenir el Instalador Matriculado y las que puede realizar directamente el Futuro
Usuario (Anexo Flujograma).

4. Canal de Comunicacién Directa Usuario - Distribuidora

La Distribuidora debe notificar al Futuro Usuario que una vez que el Instalador
Matriculado ingresa su tramite, lo pondra en conocimiento en cada etapa del proceso
a través de la direccién de correo electrénico validado, con el fin de que exprese
fehacientemente su aceptacion o toma de conocimiento segun corresponda.

La Distribuidora comunicara todos los eventos que se produzcan durante el proceso,
consignando los plazos asociados a los mismos, siendo entre otros, las aprobaciones,
observaciones, rechazos o penalidades que correspondan segun las normativas del
ENARGAS al respecto. De esta forma se garantiza una participacion efectiva del
Futuro Usuario,

Dichas comunicaciones, se mantendran hasta la aprobacion de la inspeccion
final (F 3.5 final) y contendran un plazo de 3 dias habiles para que el Futuro Usuario
responda. De no recibir respuesta por parte del Futuro Usuario dentro del plazo
establecido, se asumira su “silencio en sentido positivo”, entendiéndose que existe
conformidad con el contenido de lo comunicado por la Distribuidora.

Con independencia del circuito de notificaciones sefalado con anterioridad, el Futuro
Usuario contara con una atencion personalizada que la Distribuidora debera tener
disponible a los fines de evacuar todas las preguntas o dudas que se le presenten
respecto de su tramite.
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Asimismo, la Distribuidora debera informar al Futuro Usuario respecto a la posibilidad
de acceder a la atencion personalizada en el primer contacto entre ambos, como asi
también deber& difundir dicha informacion a través de los canales habilitados para la
atencion del publico.

5. Capacitacion a Instaladores Matriculados

La Distribuidora, debe organizar programas o cursos periddicos de capacitacion a los
Instaladores Matriculados, conforme vayan introduciendo cambios en los
procedimientos o en las herramientas tecnoldgicas que utilice para incorporar nuevos
usuarios al servicio de gas por redes.

Estos programas de capacitacion deben ser difundidos de manera efectiva a los
Instaladores Matriculados habilitados de su jurisdiccion asegurando que sean
notificados mediante respuesta archivada.

La Distribuidora debe garantizar reglas claras de trabajo y un trato equitativo.
6. Canal de Comunicacion Técnica con Instaladores Matriculados

La Distribuidora debe tener en su Portal Digital o herramienta similar, un canal de
comunicacion con el Instalador Matriculado para evacuar dudas, realizar consultas
técnicas, propuestas, etc.

Todas las comunicaciones que se realicen por este canal deben quedar registradas
de tal manera de garantizar su trazabilidad.

No obstante, si el Instalador Matriculado, aun habiendo hecho un adecuado uso de lo
gue ofrece el Portal digital o similar, tiene la necesidad fundada de ser atendido por
personal técnico en cualquier etapa del proceso, la Distribuidora debe ofrecer esta
opcion a través de un contacto personalizado segun quede establecido en su
procedimiento.
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ANEXO FLUIOGRAMA

“Instalacion nueva con factibilidad de suministro (existencia de red de gas y capacidad para abastecer los m3 del proyecto)”

FUTURO USUARIO : INST. MATRICULADO | > DISTRIBUIDORA
|:> 1- Se registra en la Distribuidora Presentacion del Proyecto o ) Revision del Proyecto de
< 2- Recibe link de Matriculados de Instalacion de Gas, y Notificacién por mail Instalacion de Gas

3- Elige Instalador Matriculado solicitud de Factibilidad de la Distribuidora <:| (plazo 30 dias)
al Futuro Usuario

sobre presentacion

Entrega de
Anteproyecto de Obra
de la Distribuidora al

El Matriculado

DISTRIBUIDORA < | INST. MATRICULADO
debe corregir y

Realizacion de

Presentacion de

solicitar nueva inspeccion parcial Notificacion por mail solicitud de inspeccion Futuro Usuario
inspeccién NO (plazo 3 dias) de la Distribuidora parcial conforme a la
al Futuro Usuario Resolucion 1-1932
s/ sobre presentacion

INST. MATRICULADO | | > DISTRIBUIDORA
Presentacion de | g Realizacion de
solicitud de inspeccion |t ICGC:IOI'I' P qr mai inspeccion final
de la Distribuidora

inal lazo 10 dias
f al Futuro Usuario (p 4

sobre presentacién NO

FUTURO USUARIO
Solicitud de servicio domiciliario
o perforacion y pago del cargo
correspondiente

¢Final
aprobada?

El Matriculado debe corregir y
solicitar nueva inspeccion

DISTRIBUIDORA FUTURO USUARIO DISTRIBUIDORA
0 <:| Colocacion de medidor <:| Solicitud de alta de suministro, Instalacion de servicio
~ (plazo 3 dias) colocacién medidor y pago del o perforacion

cargo correspondiente (plazo 15 dias)
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